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Carta de la Directora

i

El 2016 ha sido un afo de inspiracién y
profunda reflexién, no sélo motivado por el
aniversario de la Fundacién, que nos invita a
mirar hacia atras para identificar los
fundamentos que validen las bases de nuestra
evolucion permanente, sino como respuesta a
las variaciones de la demanda prioritaria y, por
ende, el perfil del servicio que ofreceremos a
futuro a las comunidades que atraen nuestra
dedicaciéon y compromiso.

Dar cumplimiento exitoso a los programas
llevaron al Puerto de Santa Marta a ser finalista
en cuatro categorias del premio Andesco a la
Responsabilidad Social Empresarial, entre 189
empresas que concursaron, destacan la labor de
la Fundacion al ser reconocida como una de las
empresas con mejor entorno social. Asi mismo,
durante este afo se establecieron las estrategias
que guiaran nuestras practicas y capacidades de
intervencioén a partir del 2017.

Hemos venido atendiendo infancia y
seguiremos convencidos de que esta es la etapa
por excelencia en la que hay que ayudar a
estabilizar las bases de un crecimiento arménico
del ser humano en lo fisico, mental y espiritual.
Sin embargo, atendiendo las voces de los lideres
de las comunidades, debemos seguir la linea de
vida de los antes nifos -hoy adolescentes- ahora
expuestos a riesgos cuya prevencién debemos
incluir en las prioridades, propiciando una sana
convivencia como elemento diferenciador para
lograr su evolucién hacia adultos integros que
contribuyan efectivamente al desarrollo social y
econémico de sus comunidades.

La disponibilidad de agua potable, cuidado de
faunay flora,empleo de otras formas de energia,
desarrollo de la microindustria y otros sectores
de la economia, han sido sefalados por el
Gobierno Nacional como ingredientes
indispensables para hacer posible un modelo
econdmico mejorado para nuestras
comunidades a mediano y largo plazo.
Acogemos las directrices del “Crecimiento

Verde”adoptado por el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018,

“Todos por un nuevo pais;como un enfoque
transversal y envolvente que propende por el
desarrollo econémico sostenible, la
conservacion ambiental y la inclusion social.

También incorporamos a nuestro ideario los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible, en los cuales
vemos reflejados con claridad muchas de
nuestras iniciativas, a las que daremos
continuidad con la experiencia satisfactoria de
evidenciar transformaciones positivas en la vida
de los beneficiarios.

Es el momento de agradecer a nuestros
stakeholder quienes contindan apoyando
mancomunadamente los proyectos. Seguiremos
en la busqueda de nuevos aliados y donantes
que compartan nuestra vision de un mejor
futuro y a la escucha de las percepciones de los
lideres comunitarios, para trabajar por el
mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades cercanas a las operaciones
logisticas del Puerto.

Este informe adopta el modelo GRI 4.0 como
estandar, asi como las indicaciones del numeral
6 del Cédigo de Etica para ONG referido a
Confianza Publica, puesto que consideramos
esencial que la sociedad que nos observa,
cuente con la materialidad en términos de
calidad de contenido que amerita la
informacion que rendimos sobre el manejo de
recursos destinados a la noble intencién de
mejorar condiciones de vida.

Yolanda MendozaArredondo
Directora Ejecutiva dacién SPSM







La Fundacion SPSM es la expresion de la gestion social de la SPSM y sus empresas filiales con
base en la ciudad de Santa Marta. Presta atencion a las comunidades del &rea de influencia de
todas estas empresas, contribuyendo al desarrollo integral y sostenible de la poblacian,
promoviendo procesos de participacion y autogestion comunitaria, en alianzas con el gobierno,
otros donantes y la comunidad.

Lleva a cabo su mision:

Asociandose con las comunidades e instituciones del gobierno en proyectos que propendan por la
formacién humana, para mejorar las condiciones y calidad de vida de las personas, enmarcado
dentro de los conceptos de desarrollo sostenible.

Ejerciendo como el canal de comunicacién institucional de SPSM y sus empresas filiales con las
comunidades vecinas para atender oportunamente a todas las inquietudes que provengan de y
hacer esfuerzos permanentes para cultivar relaciones cordiales.

Ejerciendo como promotor del desarrollo de la autonomia personal al fomentar el emprendimiento
y generacion de empleo.

Promoviendo el desarrollo micro empresarial y fomento de la economia solidaria, identificando
cadenas productivas, explorando opciones en asocio con instituciones reconocidas que permitan
identificar proyectos productivos de gran impacto para la generacion de empleo y rigueza para la
region.

El desarrollo de la Sociedad Portuaria de Santa Marta debe jalonar el progreso de la ciudad y el
departamento. La Fundacién SPSM seré reconocida como una institucién que produce cambios a
traves del trabajo conjunto con las comunidades y las instituciones del estado, porque fortalece el
capital humano local apoyando el desarrollo sacial pacifico y sostenible.
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ESTRATEGIAS DE INTERVENCIGN

Nos encaminamos a esta imagen del futuro pasible mediante las siguientes estrategias que guian
cada intervencion y nos manifestamas como:

1. Guardianes de la cultura: Respetar los derechos humanos de las comunidades preservando y
conservando su cultura, identidad, tradiciones y costumbres.

2. Ser buenos vecinos: Responder oportunamente las inquietudes que provengan de las
comunidades vecinas y hacer esfuerzos permanentes para cultivar relaciones cordiales, dialogo

abierto y cooperacion.

3. Gestores del conocimiento: Propender por la formacién académica y a mejorar las condiciones y
calidad de vida de las personas en el marco del concepto de desarrollo sostenible.

4. Articuladores de esfuerzos liderando alianzas: Trabajar en asocio con las comunidades, las
instituciones de estado, otras empresas privadas o fundaciones nacionales e internacionales que
permitan llevar a la poblacion proyectos cuya sinergia impacte de manera importante, siempre
liderados por la Fundacion SPSM.

5. Gestores del Bienestar Social: Promover y apoyar el desarrollo sostenible de las comunidades
localizadas en el area de influencia de nuestras operaciones de manera que contribuyamos
efectivamente al progreso de la region y del pais.

6. Promotores del Talento Local: Dentro de las posibilidades y competencias requeridas por nuestra
operacion, ofrecer oportunidades de conseguir empleo y en general propender hacia la maximizacion
del uso de los recursos disponibles en nuestra area de influencia.

7. Promotores del desarrollo de la autonomia personal: Al fomentar microempresas y generacion
de empleo y promover el desarrollo micro empresarial y fomento de la economia solidaria,
identificando cadenas productivas, explorando opciones en asocio con instituciones reconocidas que
permitan identificar proyectos productivos de gran impacto para la generacion de empleo y riqueza
para la region.
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64.3—64.16 ,
PERFIL DE LA ORGANIZACION

En marzo de 1996, inicid labores como entidad sin
animo de lucro la Fundacion SPSM. Inicialmente
con objetivos claramente especificados:

1. Contribuir al desarrollo econémico, social y
cultural de la ciudad de Santa Marta y del
departamento del Magdalena.

2. Prestar, proveer, propiciar y estimular todos los
servicios que contribuyan al bienestar y desarrollo
econémico cultural y social de la zona portuaria de
la ciudad de Santa Marta y el consiguiente
mejoramiento del nivel de vida de sus habitantes y
ciudadanos.

Tiene su sede en la ciudad de Santa Marta,
Colombia y sus instalaciones estan localizadas en el
complejo administrativo del Puerto de Santa Marta.
El lugar es un referente local que ofrece la mejor
ubicacion y répido acceso a todos los interesados
ya que se encuentra en el lugar predilecto por
propios y visitantes de la ciudad, el muelle de la
ciudad.

Como resultado de la revision juiciosa que se
efectla con regularidad de los propositos
estratégicos que han guiado la evolucion de estos
20 arios, el cuidado y preservacion de la calidad de
vida del entorno del puerto y de la ciudad ha sido la
prioridad; aunque nunca ha desconocido las
urgencias de ayuda coyunturales que han surgido a
nivel departamental o nacional.

Inicialmente con orientacion asistencialista, su
perfil se ha ido orientando al desarrollo de
mejoramiento continuado del bienestar social en
areas de interés especifico, buscando no sélo
resultados de corto plazo sino impactar en el largo
plazo.

La FSPSM actua como organizacion privada, hace
parte del conglomerado empresarial constituido
por empresas filiales y asociadas del Puerto de
Santa Marta, el cual opera cuatro terminales de
carga especializados en logistica de diferentes

tipos, cuya oferta de valor compartido a la ciudad y
sus comunidades, se canaliza a través de la
FSPSM.

La Fundacién coadyuva de manera especial con el
cumplimiento de requisitos del manejo de los
impactos sociales de la operacion del Puerto de
Santa Marta. En la medida que las operaciones
logisticas se expanden en los barrios vecinos, se
determina una zona de interés especial para
efectos sociales y ambientales. Es asi que la
Fundacién circunscribe de manera prioritaria su
accionar en las areas de impacto social y
ambiental del Puerto de Santa Marta.

Los recursos econémicos con que cuenta la
Fundacién provienen del presupuesto operacional
gue anualmente aprueba la Junta Directiva del
Puerto de Santa Marta. Por mandato de la Junta
Directiva del Puerto de Santa Marta se destina
compartir hasta el 5% de las utilidades netas a la
Fundacion Sociedad Portuaria de Santa Marta
para que sean invertidas en proyectos sociales
entre las comunidades del area de influencia del
Puerto. Con esta disponibilidad presupuestal, que
se denomina recursos propios y con fondos
provenientes de alianzas, procede la Fundacion a
priorizar las actividades del periodo. Los fondos de
aliados, donados por otras organizaciones
nacionales o internacionales, han encontrado en la
FSPSM el mejor gestor-operador.

Permanecieron los 4 empleados directos, todos
con formacién profesional y se mantuvieron las 2
plazas semestrales para contratacion de
estudiantes universitarios en practica. No hubo
variacion durante 2016 de la plantilla de
empleados, 50% de éstos son de género femenino.
En su mayoria nativos del departamento del
Magdalena. Las practicas de contratacién son, en
su esquema de compensacion, similares a las de
las empresas que conforman el conglomerado
Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta.



La cadena de suministros esté integrada por
proveedores de bienes y servicios registrados y
debidamente calificados segun los estandares de Area de influencia social
calidad del sistema ISO S001 que opera para
todas las empresas del Puerto. Para este efecto, la La interaccion social de la Fundacién Sociedad Portuaria de Santa
Fundacion se apoya en las dependencias Marta esta definida por los vinculos que se han efstablecido con las
especializadas de la Sociedad Portuaria Regional b Gle S
de Santa Marta que actia como ente corporativo y
administra los servicios compartidos a todas las
empresas del grupo.

Puerto de
Santa Marta

Por la naturaleza del sector circundante al enclave
portuario, la Fundacion actia como agente
autorizado de contacto con las comunidades y en
caso de que se hiciera necesario establecer un
canal para manifestar medidas de precaucion para
prevenir o mitigar impactos en materia social, la
convocatoria seria establecida a traves de este
canal. En 2016 la normalidad de las operaciones £
no constituyo riesgo que ameritara la toma de :
medidas de precaucion para prevenir, atenuar o
mitigar riesgos sociales que produjeran impactos a )
la sana convivencia con los habitantes de barrios
circunvecinos.

Localidad #2

El Puerto de Santa Marta adhirié desde 2008 la
iniciativa de Responsabilidad Social Empresarial
promovida por el Banco Interamericano de
Desarrollo y Confecamaras, estableciendo desde
esa fecha la elaboracion de Informes de
Sostenibilidad o de Responsabilidad Social, siendo
éste un aspecto de importancia material. La
Fundacién hace lo mismo publicando sus
resultados desde esa misma fecha para dar
cuenta a todos aquellos quienes se constituyen en )
partes interesadas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CONTINUAR CRECIENDO CON RESPONSABILIDAD
SOCIALY DE CARA A LA COMUNIDAD

1. Promover y apoyar el desarrollo sostenible de las comunidades
localizadas en nuestra area de influencia, contribuyendo de manera
efectiva al progreso de la region.

2. Atraves de la Fundacion Sociedad Portuaria de Santa Marta,
propender por la formacion academica y a mejorar las condiciones y
calidad de vida de las personas en el marco del concepto de desarrollo
sostenible.

3. Responder oportunamente las inquietudes que provengan de las
comunidades vecinas y hacer esfuerzos permanentes para cultivar
relaciones cordiales, dialogo abierto y cooperacion







MANERAS DE CONSTRUIR LAS CIUDADES
 —_DEL FUTURO |

Por: Mary Stokes

En las proximas cuatro décadas, 1 de cada 10
latinoamericanos no vivira en una ciudad. La
urbanizacion explota en nuestra region y se ve
reflejada en las grandes metropolis
latinoamericanas - Rio de Janeiro, Lima y Ciudad
de México-las cuales figuran dentro de las 20
mega ciudades (urbes con méas de 10 millones de
habitantes) mas grandes del mundo. Los maotores
de esta tendencia son evidentes- las ciudades son
tierra de oportunidades laborales, de ideas y de
conocimientos. Es decir, los elementos basicos
para el crecimiento econémico. De hecho a nivel
mundial, mas del 80% de la actividad econémica
global ya se concentra en ellas. Y se calcula que en
2025 un 60% del PIB global se generara en solo
600 ciudades, segun el Instituto Global McKinsey.

Pero al mismo tiempo, sin suficiente planificacion y
coordinacion, estas mismas urbes pueden
fomentar desigualdades que se perpetuan
generacion tras generacion. La urbanizacion es
una de las tendencias mas transformativas de
este siglo pero a lo largo de las Gltimas tres
décadas, la desigualdad urbana ha surgido como
una caracteristica preocupante, especialmente en
América Latina.

En septiembre de 2016 la ONU se comprometio
en Quito a desarrollar una nueva agenda urbana
para hacer mas equitativas y sostenibles a las
ciudades. Estas son 4 maneras en que las
ciudades definen el futuro de la region:

1. Son la capital de la lucha contra el cambio
climatico

Las ciudades cubren solo un 3% de la superficie
terrestre del planeta, pero generan tres cuartas
partes de las emisiones de carbono y consumen
dos terceras partes de la energia generada a nivel
global. En Latinoameérica, las zonas urbanas seran
vitales para que la region cumpla con sus
responsabilidades ambientales, segun el acuerdo
gue se firma el afio pasado en Paris. En particular,
el transporte urbano representa un sector
determinante para los esfuerzos de mitigacion de
gases de efecto invernadero.

2. No enferman ni contaminan

Segun datos del Banco Mundial, mas de la mitad
de la poblacién latinoamericana esté expuesta a
niveles de contaminacion de particulas de menos
de 2.5 micras en el aire, que superan el umbral de
la Organizacién Mundial de Salud. Tales particulas
son 100 veces mas delgadas que un cabello

http://internacional.elpais.com/internacional/2016/11/02/america/1478108184_271239.html|

humano y entran facilmente en los pulmones
provocando o exacerbando enfermedades
respiratorias. El sector del transporte es
actualmente responsable de mas de un tercio de
las emisiones de dioxido de carbono en Ameérica
Latina.

3. Crecen organicamente

Las altas tasas de urbanizacién que ha
experimentado Ameérica Latina, no siempre son
sinénimo de ciudades eficientes y efectivas. Sin
adecuada gestion, estas zonas pueden exacerbar
la desigualdad al acceso de servicios y la
vulnerabilidad de esas poblaciones ante desastres
naturales como inundaciones o derrumbes.

Ademas, sin planificacion, las ciudades tienden a
volverse menos densas, creciendo
horizontalmente y abarcando cada vez mas
terreno. Pero tal crecimiento puede perjudicar a
las comunidades mas vulnerables, dado que los
barrios de bajo ingreso tienden a ubicarse en la
periferia del cono urbano. Con mejor planificacion,
las ciudades pueden evitar el aislamiento de estas
comunidades. Mientras mas densas, las ciudades
son mas productivas. Promueven una mayor
integracion de los distintos barrios que la
componen, abriendo oportunidades laborales,
culturales y sociales a todos sus habitantes.

4. Tienen agua, desagiie, y canchas de fitbol

En Latinoamérica, 1 de cada 5 habitantes urbanos
vive en barrios pobres, segin el Banco Mundial. Y
frecuentemente, son estas comunidades a quienes
les falta acceso a servicios basicos que el resto de
la poblacién urbana da por sentado. En Argentina,
por ejemplo, las personas que viven en barrios
pobres tienen 5 veces menos probabilidad de
tener acceso a un servicio de recoleccion de
basura.

Mientras en Honduras, ademas de una falta de
servicios basicos, los habitantes de barrios
marginales suelen experimentar altos niveles de
inseguridad. Ciertas comunidades estan
combatiendo esto con buenos resultados,
poniendo énfasis en la mejora de servicios
publicos, tales como mejores sistemas de
alcantarillado, de recojo de basura, y de
instalaciones deportivas para que los
jévenes no tengan que jugar en las calles
0 estén expuestos a la violencia.




.. OBJETIVOS

ESTRATEGIA

+G4.DMA

ENFOQUE DE GESTION

El presente informe registra el ciclo completo de
gestion que se ha llevado a cabo en 2016,
enmarcado en las estrategias de intervencion
vigentes.

El contenido que se describe a continuacion en la
rendicion de cuenta sobre cada proyecto
desarrollado, se refiere a la manera en que la
FSPSM ejecutd de manera continuada sus tres
roles -balancear fondos, disefiar respuestas y
liderar actividades -. Durante la vigencia de 2016,
trabajo con los recursos disponibles y aprobados
dedicando la mayor prioridad a los proyectos que
dan continuidad a una labor cuyos resultados
ademas de resultar eficientes con el buen uso de
recursos, han permitido a través de la consistencia
lograr el impacto social positivo deseado. La
adopcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
permiten efectuar la referencia cruzada sobre
como beneficia la intervencién de la Fundacién a las
comunidades.

La medicion del progreso de las sociedades y el
bienestar de los individuos implica ampliar el marco
de indicadores de desarrollo econdmico utilizados
tradicionalmente como medidas de crecimiento y
bienestar. Los indicadores de progreso sacial que
han sido acogidos por numerosas iniciativas tanto
del @mbito cientifico y académico, comao por
organizaciones internacionales y europeas
(Naciones Unidas, OCDE, etc.) fueron incorporados
en la consideracion del establecimiento de
objetivos de la FSPSM en lo sucesivo:

1. Condiciones materiales de vida
2. Trabajo

3. Salud

4. Educacion

5. Ocio y relaciones sociales

6. Seguridad fisica y personal

7. Gobernanza y derechos basicos
8. Entorno y medioambiente

9. Experiencia general de la vida

La Fundacién representa ante las comunidades, el
gobierno y las instituciones aliadas, la iniciativa de
los intereses corporativos de las empresas que
configuran el Puerto de Santa Marta. La FSPSM no
solo lidera sino que adhiere a campanas de otras
instituciones. En 2016 nuevamente adhirio a
campanas de proteccion a la nifiez, a la prevencién

PERSONAS

CULTURA

de la desercidn escolar, a la conservacion de
monumentos histéricos de la ciudad. Dio apoyo al
emprendimiento y generacion de ingresos, a la
salud y bienestar de poblacion vulnerable y
educacion para la preservacion del medio ambiente
y formacion en valores.

En 2016 se dio continuidad al desarrollo de mesas
de trabajo para aunar esfuerzos con 30 lideres de
las comunidades. El objetivo es garantizar su
participacién propositiva y constructiva al
incorporarios como actores en los proyectos que
se desarrollan en sus comunidades. 2016 fue el
ano del relevo en los periodos de liderazgo
prescrito para las Juntas de Accion Comunal, por
lo tanto, era fundamental incorporar a los nuevos
dignatarios al conocimiento de las actividades en
curso y sus objetivos. Las mesas de trabajo son
por excelencia, el mejor instrumento para
prevencion de conflictos en zona del corredor
portuario.

En el marco del 18° Congreso de la Asociacion
Nacional de Empresas de Servicios Publicos y
Comunicaciones (ANDESCO)] realizado en
Cartagena en julio de 2016, se dio a conocer a los
ganadores del Premio a la Responsabilidad Sacial
Empresarial, afio 2016, entregado por dicha
organizacion. En esta edicion de los premios
participaron 189 empresas de todos los sectores
econémicos del pais, siendo el Puerto de Santa
Marta nominado como finalista del premio central
junto a otras 5 empresas, ademas de ser
seleccionado finalista en tres categorias
adicionales, relacionadas con aspectos de RSE.

Las categorias en las que el terminal samario
recibié reconocimientos fueron: mejor entorno
laboral, de mercado y trabajo social, enfocando
estos ejes en la estabilidad laboral, comités de
convivencia, servicio a los usuarios del terminal y el
trabajo en primera infancia y educacion que
desarrolla la Fundacion desde sus inicios en el afio
1996.
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«G424-G427
PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

En 2016, con ocasién del ejercicio de revision
del direccionamiento estrategico, declaraciones
corporativas, objetivos, planes de accién se
invitd a representantes de los diferentes grupos
de intereés.

Su enfoque particular afiadié un conjunto de
elementos que encajaron de manera coherente
con la situacion actual que viven los barrios
vecinos al puerto, la ciudad, el pais y el mundo.
Cada testimonio fue valorado y contrastado
desde los diferentes angulos, hasta decantar las
mayores prioridades.

Con la idea de seguir cumpliendo el sentido
misional, que, desde el inicio de nuestras
actividades, centra la gestion en los barrios
vecinos, la ciudad de Santa Marta y el
departamento del Magdalena, decidimos que en
2016 era obligante registrar la evolucion de las
expectativas.

Se evidencia actualmente un impacto positivo
generado, en la medida de la concordia
existente con los vecinos y ciudadanos. Esto
genera estabilidad a la productividad y
sostenibilidad del puerto.

Nuestras intervenciones estuvieron destinadas
a asegurar la continuidad de proyectos que han
venido maostrando su efectividad y cambios
positivos en la poblacién beneficiaria de cada
uno de ellos.

PROMOTORES DEL

DESARROLLLO  GUARDIANES DE

DELA |5 cuLTuRA
AUTONOMIA

PERSONAL

PROMOTORES DEL
TALENTO LOCAL

SER BUENOS
VECINOS

ARTICULADORES
DE ESFUERZ0S
LIDERANDO ALIANZAS

GESTORES DEL
CONOCIMIENTO

GESTORES DEL
BIENESTAR SOCIAL

e

En el ejercicio de redireccionamiento
estratégico fueron consultados miembros de la
Junta Directiva de SPSM, directivos de las
empresas del puerto, lideres de los Sistemas de
Gestion del Medio Ambiente y de Salud y
Seguridad en el Trabajo, empleados directos de
la Fundacion, lideres visibles de los barrios muy
reconocidos por su credibilidad, acogiendo en
este ejercicio nuevos directivos de las Juntas de
Accion Comunal. Participaron también los
representantes de las comunidades de
pescadores, directivos de las organizaciones
aliadas con las que se desarrollan los proyectos
y beneficiarios directos, logrando perfilar un
conjunto de prioridades que seran desarrolladas
en el proximo cuatrienio 2017-2020.

La preocupacion por el futuro de la ciudad fue el
elemento conector de todas las expresiones de
las partes interesadas y los temas convergieron
en cuanto a educacion, seguridad ciudadana,
empleabilidad, conservacion y cuidado del medio
ambiente.



G4.17-G4.23
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4.28-G4.32, G4.56

PERFIL DE LA MEMORIA - INFORMACION SOBRE EL

ENFOQUE DE GESTION

La Estados Financieros de la FSPSM
correspondientes a 2016 se han elaborado y puesto
a disposicién de los interesados con mativo de la
rendicién anual de cuentas a los socios accionistas de
las empresas del puerto y se ha socializado esta
informacién mediante esa coyuntura formal, a la
banca, a los organismos de inspeccion tributaria,
entidades gubernamentales y al publico en general.

La revisoria fiscal externa sigue a cargo de Deloitte &
Touche, el control interno se ejecuta de manera
continuada por el area de auditoria de la SPSM. Los
Sistemas de Gestidn, y en particular el Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, ha tenido
especial desarrollo en la medida que a pesar del
tamano de nuestra organizacion, tuvimos que cumplir
con los requisitos particulares a que obliga el decreto
1072 de 2015.

En esta memoria en particular se presenta cifras e
indicadores que muestran el enfoque de gestion en el
afio 2016, contiene informacién sobre contenidos,
coberturas, alcances, resultados y la auto evaluacion
de la gestion de manera que responda las inquietudes
de las partes interesadas.

Este informe adopta también el formato GRI versién
4.0 en su modalidad esencial. Este ejercicio implica
no s6lo el cumplimiento de los principios de
elaboracion de memorias bajo este estandar, que
conducen de manera organizada la determinacion de
los impactos que se consideran materiales y en este
caso se han revisado los pertinentes para una ONG.

Para actuar en consecuencia, se consideran de
importancia material los siguientes, por valorar esa
caracteristica no sélo para la organizacion sino para

las partes interesadas, siendo éstas, el mismo grupo
empresarial, los donantes, los aliados en proyectos
sociales, los beneficiarios finales y entes
gubernamentales:

Aspectos econémicos: la colocacion de recursos, la
inversion socialmente responsable y el ejercicio de la
ética en materia de recaudacion de fondos. [

Aspecto de gestion comunitaria: la calidad del servicio
de gestion mediadora ante las comunidades locales.

Aspectos Sociales: ademas de lo relativo al buen trato
a los empleados en materia de remuneracion,
motivacién y de la proteccion mediante un sistema de
Salud y Seguridad en el Trabajo; en el &mbito externo
se consideran la afectacion a las partes interesadas,
el tratamiento a las quejas si las hubiere, el monitoreo
de la efectividad mediante indicadores y la reflexion
sobre las variaciones.

Aspectos Institucionales: la influencia que la
Fundacion pueda ejercer sobre la conciencia publica y
la eficiencia en la coordinacién y buen manejo de
recursos.

El informe ha sido producido por los responsables de
la FSPSM, bajo la supervision de consultoria experta,
autorizada por la alta direccion, permitio el acceso y
revision a los datos mediante contactos directos y
visitas de campo, avalando la veracidad de la
percepcion de las partes interesadas; de manera que
lo agui consignado, cumple con el requisito de
verificacion externa.
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ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES DE SERVICIO A LA COMUNIDAD
PARA MITIGAR IMPACTOS AMBIENTALES

Como parte del ejercicio continuado de
Responsabilidad Social Empresarial, la Fundacién
Sociedad Portuaria de Santa Marta en conjunto con
el area Ambiental del Sistema Integrado de Gestion
de la Sociedad Portuaria de Santa Marta, mantuvo en
2016 el Programa de sensibilizacién y educacion
dirigida a los nifios de la comunidad cercana al puerto.

Los alumnos de la Institucién Educativa Distrital John
F. Kennedy sede Almirante Padilla, nifios desde
transicion hasta quinto grado de primaria y los nifios,
nifias y jovenes residentes en la comunidad Villa Tabla,
han participado en el Programa de Educacion y
Concientizacién Ambiental gue consiste en exponerles
en espacios de aprendizaje sobre las previsiones y
cuidados hacia el medio ambiente. Mediante talleres
se motiva a que la comunidad conozca las creencias y
practicas del puerto en materia del cuidado del
ambiente, el cual opera siendo respetuoso con el
entorno ambiental, promoviendo el cuidado y
proteccion de los diferentes entornos naturales como
aspecto fundamental para el desarrollo sostenible del
enclave geografico.

Asi se proyecta la continuidad del vinculo con las
comunidades del area de influencia de la operacion
portuaria, a través de la formacién de nifios y jévenes
en valores, dirigidos a la conservacion del medio
ambiente. Este ejercicio continuado busca promover
meétodos de desarrallo sostenible para que las
acciones de estos nifios tengan un impacto positivo
en sus entornos naturales y en el medio ambiente en
general.

Los objetivas cumplidos en materia de aprendizaje
son:

G4-LAB, LA7, LAS

0 Promover el cuidado y la proteccion del medio

ambiente en los participantes.

[ Sensibilizar a los pequefios y j6venes estudiantes
sobre las consecuencias de la contaminacion y la
desproporcionada explotacion de los recursos
naturales.

0 Promover en los estudiantes valores orientados al

cuidado y proteccién del medio ambiente.

[ Proporcionar a los estudiantes estrategias para el

uso adecuado y conservacion de los recursos

naturales.

Los efectos del cambio climatico afectan de manera
intensa a Santa Marta en la medida que el
aprovisionamiento de agua para la ciudad se efectia
de rios que bajan del macizo montafioso de la Sierra
Nevada y la escasez del fluido es sefialada como uno
de los mayores riesgos al desarrollo del futuro de la
ciudad. Surge la necesidad cada vez mas imperante
de implementar estrategias educativas que permitan
a las personas que construiran el futuro, desarrollar
una conciencia ambientalista, sensibilizandose ante
las implicaciones del dafio que se causa al medio
ambiente y las consecuencias que éste trae para la
calidad de vida de las presentes y las futuras
generaciones.

La Fundacién atendio los llamados de la Gobernacion
del Magdalena, ofreciendo ayuda complementaria en
la atencion a desastres que asolaron, en 2016,
diversos sitios del departamento y que afectaron a
comunidades vulnerables.

ASPECTOS RELATIVOS A LA PROTECCIGN SOCIAL, SALUD Y )
SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y OPORTUNIDADES DE FORMACION
PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS EMPLEADOS

Aunqgue la FSPSM est4 incluida en los lineamientos del
Sistema de Salud y Seguridad del Trabajo del Puerto
de Santa Marta, dentro del plan corporativo, se
comporta como una empresa independiente, con NIT
819.000.608-9. Como empresa con menos de 10
empleados, esta caracteristica la compromete al
cumplimiento de los requisitos del Decreto 1072 de
2015.

En 2016 se dio cumplimiento a las actividades del SG-
SST mediante la asistencia y revision a las locaciones
y examenes periodicos de salud laboral. Todos los
empleados y contratistas se encuentran adscritos al
sistema de Proteccién Social previniendo cualquier
riesgo a la salud e integridad durante las actividades
desarrolladas.

Un buen clima organizacional es evidente y aungue no
hubo ningun inconveniente en 2016, su Comité de
Convivencia estipulado en la Res. 1356 de 2012,
estuvo disponible para actuar si hubiese sido
necesario.

Las capacitaciones y en general la formacion de los
empleados de la Fundacién siguen siendo objeto de la
gestion del grupo corporativo Sociedad Portuaria
Regional de Santa Marta S.A. Las iniciativas de los
trabajadores son respaldadas con horario flexible, en
especial estudios de postgrado universitario.
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ENTREGA DE UTILES ESCOLARES

Al proyectar su vision de futuro, el Puerto desea que el valor que comparte a la comunidad circundante
permita que los ciudadanos del futuro accedan a mejores estados de prosperidad. Elevar el nivel educativo de
los residentes es el mejor camino. Asegurar la continuidad de la permanencia de un nifio en el aula, hasta la
finalizacién de cada grado escolar, es un objetivo que requiere un impulso sostenido.

La desercion escolar es uno de los mayores limitantes al desarrallo de un nifio. Por esta razon la Fundacion ha
dado continuidad al proyecto que hace entrega de Utiles escolares, porque ademas de llenar un requisitito de
complementacién, otorga al nifio el empoderamiento psicolégico necesario para representarse a si mismo con
autoconfianza en el entorno escolar. Ser propietario de sus materiales de estudio, ademas de inculcar de
manera temprana el sentido de responsabilidad, le faculta de manera integral para aprovechar el
conocimiento que le conducira a renovar, cada afno, la oportunidad de transitar hacia otra etapa de educacion
continuada hasta completar niveles superiores.

El objetivo en este periodo se ha cumplido en 55 nifios de bajos recursos, estudiantes de la Institucion
Educativa Distrital John F. Kennedy, sede Almirante Padilla del barrio San Martin, quienes recibieron kits
escolares, consistentes en un maletin que contenia libros, libretas, diccionario, block, termo, cartuchera,
carpeta y otros Utiles escolares tales como colores, reglas, lapices y lapiceros; permitiéndoles tener una buena
educacion académica, un buen desarrallo integral y educativo e incentivandolos al estudio. Nuevamente nos
acompano el BBVA como aliado. Ninguno deserto y todos culminaron su afio escolar.

OPERACION SONRISA

La Fundacion apoyo la iniciativa de UNIMA para concretar en 2016 las intervenciones quirdrgicas a 70 nifios y nifas
con labio leporino y paladar hendido y otras patologias asociadas a malformaciones.
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JOVENES GESTORES DE PAZ

La paz es una derivada de la convivencia basada en el respeto por los derechos del otro. Dar continuidad a una
convivencia que cultive el ejercicio de los Derechos Humanos, construira un imaginario basado en el
pensamiento no violento. Esta es una estrategia para sensibilizar a la juventud en torno a tematicas que
aporten a la mejor convivencia.

El proyecto busca fomentar la introspeccion y reforzamiento hacia posturas conciliadoras, la no violencia y el
buen trato.

La FSPSM confia en que el refuerzo positivo a conductas deseables, estimulara a los jévenes protagonistas a
contribuir con la expresién de nuevas maneras de ser como base fundamental del desarrollo social de las
comunidades. Si son parte de la solucion no deberian, a futuro, ser factor de nuevos problemas. Se espera que
estos jévenes lideres se conviertan en multiplicadores, haciendo de su entorno un mejor lugar de convivencia,
de analisis y debate constructivo que les permitan formar opinidn y actuar en consecuencia.

40 nifios del barrio San Martin participaron en jornadas que emplearon como recursos pedagagicos el
retorno a juegos tradicionales, la danza y arte, para abordar conceptos como la paz, deberes y derechos de
ciudadanos. La acogida al programa se registra como muy exitosa.

BIENESTAR NUTRICIONAL

Las principales causas de la desnutricién, especialmente entre los nifios y las mujeres, son la pobreza, |a falta
de alimentos, las enfermedades repetidas, las malas practicas alimentarias, la falta de cuidados y la higiene
deficiente. El programa desarrollado en alianza con la Fundacién MALTESER abordé temas de buenas
practicas alimentarias y ademas capacitacion para las madres, brigadas de salud, orientacion psicoldgica,
entre otros. Se tomo el peso y la talla para tener los datos exactos del desarrollo nutricional de cada nifio y se
hizo entrega de un inventario de cajas de arroz fortificado a cada nifio administrado por la FSPSM, cada caja
contiene 36 bolsas y cada unidad posee los nutrientes esenciales como la soya que contribuyen a mejorar la
nutricién de los nifos y mejorar su desarrollo fisico para de esta forma tener una vida mas saludable. Las
madres desarrollaron la toma de conciencia sobre parametros relativos a peso y talla, asi como el
conocimiento sobre nutrientes esenciales para los nifios.

Promover el crecimiento y buen desarrollo nutricional del nifio.

92 nifos y nifias del barrio Villa Tabla y 100 nifios y nifias del barrio San Martin fueron beneficiados por este
proyecto.

EDUCACION AMBIENTAL MAS ALLA DE NUESTRAS INSTALACIONES

Como parte de nuestro Programa de Gestion Social y Educacion ambiental, la Fundacién Sociedad Portuaria
de Santa Marta en Conjunto con el area de Gestién Ambiental ha iniciado un Programa de Educacion y
Concientizacion a los nifios, nifas y jévenes de la comunidad Villa Tabla.

Dio también continuidad al Programa de Educacién y Concientizacién a los estudiantes de la Institucion
Educativa Distrital John F Kennedy sede Almirante Padilla de los grados Preescolar, primero, segundo, tercero
y cuarto de primaria. En estas jornadas se ha hecho capacitaciones con el fin de orientarlos hacia el cuidado
praoteccion del ecosistema.

La Fundacion consigue asi fortalecer vinculos con las comunidades del area de influencia de la operacion
portuaria y formar nifios y jévenes dispuestos a la conservacion del medio ambiente

Al promover métodos de desarrollo sostenible se logra que los nifios tengan un impacto positivo en sus
familias y entornos naturales.

55 estudiantes de la Institucion Educativa Distrital John F Kennedy sede Almirante Padilla de los grados
Preescolar, primero, segundo, tercero y cuarto de primaria; con los cuales se realizaron 53 actividades
dinamicas y ludicas Proyecto desarrollado entre abril y noviembre de 2016,

Se beneficiaron 40 nifios, nifas y jévenes del Barrio Villa Tabla, grupo para el cual se realizaron 6 actividades
sobre generalidades del medio ambiente y su cuidado. En cada taller se plantearon como competencias a
lograr: mayor conocimiento del ecosistema, metodos a nivel de los nifios en el cuidado del medio ambiente,
Se les hicieron entrega de KITS ambientales .

DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES DESDE LA INFANCIA

Denominadas también “habilidades para la vida” o “competencias blandas” resulta inaplazable comenzar su
afianzamiento desde la nifiez. Es en esta etapa donde la participacion en comunidades de iguales ya sefala las
posibilidades de un ser humano de desenvolverse exitosamente en el futuro. Factores psicosociales propios de
comunidades impiden el desarrollo de capacidades y por consiguiente aparecen y crecen distintas
problematicas como el aislamiento social, agresividad, pensamientos negativos que seran un limitante para el
adulto.

135 nifios y nifias del area de influencia directa participaron activamente de los talleres ejecutados por la
Fundacién permitiendo abordar de manera integral temas como Autoconocimiento, Empatia, Comunicacion
asertiva, Relaciones interpersonales, Manejo de emaociones y sentimientos Manejo de tensiones y estres.



I AYUDAS TECNICAS

@ En 2016 se inicié un programa de apoyo a las personas en condicion de discapacidad, quienes por su situacion
econémica no les es posible acceder a instrumentos que ayuden a lograr su bienestar.
Una de las metas de los ODS es especifica en “Potenciar y promover la inclusién social, econémica
independientemente de cualquier condicion, incluida entre éstas la discapacidad”.
En alianza con la Fundacion CAMINGOS POR COLOMBIA, la FSPSM entregé 11 sillas de ruedas cuyos beneficiarios
evidenciaron un mejoramiento en su cotidianidad personal, la de sus familiares y cuidadores permitiendo la
inclusion social en las diferentes acciones de la vida diaria de esos nicleos familiares.

BIENESTAR INTEGRAL DEL ADULTO MAYOR

80 adultos mayores del barrio San Martin y 75 adultos mayores del barrio Villa Tabla fueron beneficiados del
proyecto. Los efectos se ven reflejados en el mejoramiento de la calidad de vida, satisfaccion personal y
estimulacion de los procesos cognitivos y afectivos, fortalecimiento de las relaciones interpersonales favoreciendo
la reduccién de estrés y las somatizaciones.

Mediante actividades recreativas, utilizando como herramientas talleres y ludicas se logran promover altos niveles
de participacion en labores grupales y toma de conciencia sobre el autocuidado que conlleva a un mejor estado en
salud.

MEJORES BACHILLERES DE SANTA MARTA

2 jévenes samarios, estudiantes distinguidos en el bachillerato; cursan estudios en la Universidad del Norte,
becados por la Fundacién. Maria José Rodriguez Curcio, estudia Comunicacion Social y Manuel David Bolafios
Castano, Ingenieria Civil. Se suman al primer graduado por esta linea de respaldo al talento samario, quien ya
ejerce como médico.

MEJORAMIENTO DE INGRESOS

10 mujeres cabeza de hogar del barrio San Martin y Villa Tabla fueron beneficiadas; permitiéndoles obtener una
mejor preparacion y mejoramiento del nivel de ingresos a su nucleo familiar. Tuvieron acceso a capacitaciones en
materia de emprendimiento y técnicas laborales.

En alianza con Laboratorios Lyssia y su linea de productos Maxybelt, las beneficiarias podran mejorar las
condiciones socioecondmicas y de calidad al poder generar ingresos basados en sus nuevas competencias
laborales.}

Al terminar se les dotd del Kit de belleza con el fin que iniciaran con los materiales necesarios para ejecutar su
idea de negocio.

Lo DOTACION DE ESPACIOS: CENTRO INTEGRAL COMUNITARIO

@ Los Centros Integrales Comunitarios (CIC) apoyados por la Fundacién benefician 3.485 miembros de las

comunidades vecinas, entre nifios, jovenes y adultos mayores. Contar con un sitio que favorezca la coexistencia
pacifica y armaénica de grupos homogéneos y heterogéneos en edificaciones debidamente acondicionadas
ambienta los mejores encuentros grupales. Los resultados observados nos comprometen a seguir invirtiendo
para asegurar su sostenibilidad, debido al impacto evidenciado.
Una instalacién bien acondicionada favorecer aprendizaje y el desarrollo eventos que permitan que refundar
relaciones interpersonales constructivas y provechosas para la comunidad. El encuentro frecuente de este
espacio, en nuestra experiencia ha favorecido la claridad de comunicaciones, la credibilidad entre las partes, el
respeto y la solidaridad son valores positivos y crean la expectativa de que se puede ir mas alla en las propuestas
de mejoramiento de condiciones sociales. Hemos logrado armonizar los intereses individuales con los colectivos
evitando conflictos y evidenciando sana convivencia.
El Centro Integral Comunitario de Villa Tabla recibié el beneficio de inversiones para su construccion. El Centro
Integral Comunitario de San Martin recibié una mayor inversion destinada a reparar y mejorar condiciones de la
edificacion.

ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

400 nifos y nifias en los hogares infantiles de Bastidas, Taganga, Mamatoco y Pedro Leén Acosta-Gaira,
fueron atendidos en los 4 hogares infantiles cuyos recursos gestioné la Fundacién en alianza con el ICBF para
atender de forma integral a estos nifios y nifias de poblacion vulnerable de Santa Marta.




TU PUERTO, TU CIUDAD

55 grupos integrados por 1.616 nifios, nifias y jévenes de todo el Departamento del Magdalena, fueron
atendidos por la Fundacién en las visitas de aprendizaje requeridas por las instituciones académicas comao
parte del desarrollo de pensum educativo.

FORTALECIMIENTO DE VALORES CULTURALES EN JOVENES

La FSPSM promueve las actividades culturales con el fin de contribuir al desarrollo desde la infancia de
futuros exponentes de expresiones folcléricas que identifican y dan arraigo y pertenencia, la oportunidad de
sentirse miembro de una comunidad, conocedor y practicante de sus expresiones folcléricos tradicionales
y reconocer su importancia. Promover la preferencia por estas actividades aleja a los nifios y jovenes de
peligros ya que la ocupacion mental en la musica y el deporte les alejan de otras oportunidades que restan
posibilidades a su vida.

La Fundacion auspicit a un grupo de musica conformado por 55 nifios, nifias y jévenes residentes en el
Barrio San Martin. Se les doté se instrumentos musicales y de vestuario adecuado para sus
presentaciones.

Un nuevo modelo de desarrollo cultural, de oportunidades para quienes perseveren, logrando que las
generaciones jovenes, valoren el patrimonio cultural y se conviertan en agentes de transformacion saocial.

SOSTENIBILIDAD DEL OFICIO DE PESCADORES- PROYECTO ARRECIFES

9590 Pescadores pertenecientes a la Asociacion de Pozos Colorados y a la Asociacion de la Bahia de
Santa Marta, tuvieron acceso en 2016 a los beneficios procedentes del proyecto que la Fundacién
desarralla en alianza con ECOPETROL. Los ejes de atencion se dirigen a la capacitacion de
pescadores en turismo, atencion al cliente, conocimiento sobre ecosistemas marinos-costeros y
biodiversidad marina. El segundo eje consiste en el monitoreo de la evolucién en los ecosistemas de
los arrecifes artificiales, implantados para desarrollar nuevos bancos de peces que garanticen la
sostenibilidad laboral a futuro de los que se dedican a este oficio. De manera complementaria el
proyecto cuida del mejoramiento de la competencia laboral de los pescadores artesanales a través
de la entrega de equipos e insumos que potencien su desempeno.

IMPULSO AL DESARROLLO SOCIOECONOMICO A PESCADORES

El acomparnamiento en el desarrollo socioeconémico a las comunidades de pescadores de la Bahia de Santa
Marta no solamente favorece el crecimiento y emergencia social mediante aprendizaje de métodos de
aprovechamiento econémico que haga ese negocio sostenible, genera en paralelo: empleo pleno y productivo,
capacitacion en nuevas formas de trabajo, desarrolla la cadena de abastecimiento generando mas trabajo
decente para otros actores de la cadena. El apoyo sostenido a esta comunidad a través de los afios ha logrado
gue mejoren sus ingresos, hayan incorporado aprendizajes de nuevos métodos de pesca mas eficientes y el
acceso a tecnologia de equipamiento que les habilitan la navegacion a mar abierto y acceso a bancos de peces
de especies variadas de manera que se minimiza el riesgo de agotamiento de recursos. En 2016 la Fundacion
invirtié en equipos de pesca que incluye cada uno remo en aluminio, aro salvavidas, equipos de sefializacién,
botiquin de primeros auxilios, radio Handy. Un bote de pesca, con bancas retirables para expandir capacidad,
chalecos salvavidas, todos los materiales debidamente marcados.

APRENDIENDO EN UN MARCO DE VALORES

Mas alla de la instruccién ciencia y la tecnologia, para asegurar la formacion integral de un nifio o adolescente,
la formacién en base a la ética es indispensable.

Ellos deben reflexionar para afianzar en su marco de conductas, aquellos aprendizajes que les convertiran en
mejores ciudadanos y cabezas de familia en el futuro. Es el inicio del fundamento de la ética en el
comportamiento, buscando convertirla factor cultural prevalente que condiciones y prevengan las posibles
desviaciones en la formacién del caracter. El nifio debe saber sobre respetar la propiedad ajena, agradecer,
conocer la importancia de colaborar y reciprocar, llamar a la prudencia en la toma de decisiones, pensar en
los impactos que una accién pueda acarrear a si mismos 0 a otros y otras decisiones morales que les son
paulatinamente expuestas a los participantes en estas reflexiones desde temprana infancia.

EL proyecto Aprendiendo en Valores se ofrece en la Institucién Educativa Distrital John F. Kennedy y en el
Centro Integral Comunitario del barrio San Martin.

En 2016 participaron en las capacitaciones y talleres Itdicos 135 nifios y nifias del area de influencia.
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Proyecto Educacion Ambiental mas Allé de Nuestras Instalaciones 15% MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Ir ién con partes i
las autoridades y comunidades DIVULGACION PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y PROYECTO AMPLIACION PORTUARIA MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Atencién, seguimiento, i y solicitude |
Y ala comunidad y idades Locales PLAN DE MANEJO AMBIENTAL 20% MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Divulgacion y difusion para el area de influencia regional UNIVERSIDADES, COLEGIOS, VISANTES QUE NO SON DEL DISTRITO!
m [
<D CALIFICACIONES LOGRO
= DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA QLOGRO
= 1 2 3 4 5
—:I Sensibilizacion y Socializacion Area de Influencia
[elis] Proyecto Forjando Relaciones con_Lideres Sociales para una Sana Convivencia <50% 51-60% 61-70% 71-85%
L Proyecto Tu Puerto, Tu Ciudad <50% 51-60% 61-70% 71-85%
Proyecto Donacion de Espacios Centro Integral Ce itario Barrio San Martin 15% <50% 51-60% 61-70% 71-85% 85-100%
L b
[N Proxec(o Dotacion de Esgacics Centro Integml Comunitario Barrio Villa Tabla. <50% 51-60% 61-70% 71-85%
(=] Primera Infancia
= Proyecto Institucional Hogar Infantil Bastidas <50% 51-60% 61-70% 71-855
E Proyecto ituci Hogar Infantil Taganga 10% <50% 51-60% 61-70% 71-85%
o
Proyecto ituci Hogar Infantil <50% 51-60% 61-70% 71-85%
=2
wn 8 Proyecto ituci Hogar Infantil Pedro Leon Acosta <50% 51-60% 61-70% 71-85%
g S Mejoramiento Educativo
o qu? Proyecto Mejores Bachilleres <50% 51-60% 61-70% 71-85% 85-100%
oc ia Proyecto Kits Escolares <50% 51-60% 61-70% 71-85%
[mm] = Proyecto Aprendiendo en Valores 10% <50% 51-60% 61-70% 71-85%
g m Proyecto For imi de la Cultural <50% 51-60% 61-70% 71-85%
(b} " Proyecto Gestores de Paz <50% 51-60% 61-70% 71-85%
o Proyecto Habilidades Sociales <50% 51-60% 61-70% 71-85%
£ Salud y Bienestar Integral
Q Proyecto Bienestar Integral del Adulto <50% 51-60% 61-70% 71-85%
5‘ Proyecto Bienestar Nutricional 15% <50% 51-60% 61-70% 71-85%
o Proyecto Ayudas Técnicas <50% 51-60% 61-70% 71-85%
Prozeno Ogeracién Sonrisa <50% 51-60% 61-70% 71-85%
Mejoramiento de Ingresos
Proyecto Desarrollo Empresarial 15% <50% 51-605 61-70% 71-85%
b
Proyecto Fortaleciemto Poblacion de Pescadores <50% 51-60% 61-70% 71-85%
Conservacion del Medio Ambiente
Proyecto ion Ambiental mas Alla de Nuestras i 15% <50% 51-60% 61-70% 71-85%
Interaccién con partes interesadas
Ce icacion a las i y i DIVULGACION PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y PROYECTO AMPLIACION PORTUARIA <50% 51-60% 61-70% 71-85%
Atencién, imi quejas reclamos, imi y soli en general <50% 51-60% 61-70% 71-85%
Informacién y icacion a la i y i Locales PLAN DE MANEJO AMBIENTAL 20% <50% 51-60% 61-70% 71-85% 85-100%
Divulgacion y difusion para el area de influencia regional UNIVERSIDADES, COLEGIOS, VISTANTES QUE NO SON DEL DISTRITO <50% 51-60% 61-70% 71-85%
Atencién seguimiento a quejas, reclamos y agradecimientos <50% 51-60% 61-70% 71-85%
PONDERACION . .
VALOR REAL CAUIFICACION CALIFICACION
DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA M | ronosaon | worcwoon | uncacon | GARACON | OuEORy
Te) Sensibilizacion y Socializacion Area de Influencia 0,8 15
oy Proyecto Forjando Relaciones con Lideres Sociales para una Sana Convivencia 25 5 0,2
Proyecto Tu Puerto, Tu Ciudad ).
NO % 25 5 0.2
= Proyecto Dotacion de Espacios Centro Integral C itario Barrio_San Martin 25 5 0,2
L Proyecto Dotacion de Espacios Centro Integral C Barrio Villa Tabla. 25 5 0,2
(=] Primera Infancia 0,5 10,0
=T Proyecto ional Hogar Infantil Bastidas 25 5 0.125
[=] Proyecto ional Hogar Infantil Taganga T 25 5 0,125
= Proyecto ional Hogar Infantil Mamatoco 25 5 0,125
| Proyecto i Hogar Infantil Pedro Leon Acosta 25 5 0,125
s o Mejoramiento Educativo 0,5 10,0
fn O Proyecto Mejores Bachilleres 25 5 0,13
(e} ‘@D |Proyecto Kits Escolares 35 5 0,18
R) -
=T b Proyecto en Valores 10% 10 5 0,05
o © Proyecto Fortalecimi de la Cultural 10 5 0,05
— 2 Proyecto Gestores de Paz 10 5 0,05
2 w Proyecto Habili Sociales 10 5 0,05
== ”n -
=2 o Salud y Bienestar Integral 0,8 15,0
= E Proyecto Bienestar Integral del Adulto 25 5 0,2
E L7} Proyecto Bienestar Nutricional 15% 25 5 0.2
= Proyecto Ayudas Técnicas 30 5 0.2
= [e) Proyecto Operacion Sonrisa 20 5 0.2
=] : .
= Mejoramiento de Ingresos 08 15
Proyecto Desarrollo Empresarial 50 5 04
=1 15%
o } Proyecto Fortaleciemto Poblacion de Pescadores
= Conservacion del Medio Ambiente
T Proyecto Educacién Ambiental més Alla de Nuestras i
>| 1 Interaccién con partes interesadas
C 6n a las autoridades y i DIVULGACION PLAN DE MANEJO AMBIENTAL Y PROYECTO AMPLIACION PORTUARIA 4
Atencion, imic quejas reclamos, i y solicitudes en general 20 5 0,2
v jicacion a la v i Locales PLAN DE MANEJO AMBIENTAL 20% 20 4 0,16
Divulgacion y difusién para el area de influencia regional UNIVERSIDADES, COLEGIOS, VISTANTES QUE NO SON DEL DISTRITO 20 4 0,16
Atencién seguimiento a quejas, reclamos y agradecimientos 20 5 0,2
A NOTA
EFECTIVIDAD DE LA FUNDACION SOCIEDAD PORTUARIA DE SANTA MARTA 700 ToTAL 4,88 97,6




G4.34,4.37, 4.39, 440, 445
GOBIERNO

El Consejo Directivo de la Fundacién esta constituida
por los miembros de la Junta Directiva de la Sociedad
Portuaria Regional de Santa Marta.

El Consejo Directivo designa un Revisor Fiscal, siendo
en 2016 escogida la firma Deloitte & Touche, la cual
ademas de su labor de control contable y financierao,
asegura el cumplimiento de las disposiciones del
marco legal vigente para la Fundacion, asi como de
todas las obligaciones estatutarias, decisiones del
Consejo Directivo. Para aguellos casos en los que la
Fundacion ejerce como operador de proyectos de
corresponsabilidad social y para esto maneja
recursos de terceros o de aliados aportantes, recibe
la auditoria externa de las partes interesadas, en la
frecuencia que aquellas lo consideren necesario o en
cumplimiento de programas internos de esas
organizaciones.

G4.58
ETICA E INTEGRIDAD
G4-505

En 2016, ademas de Deloitte & Touche, hubo
verificacion interna de los donantes aliados. Se recibio
visita de la Contraloria General de la Nacién, en la
medida que en la Fundacién se manejaron dineros
publicos en los proyectos conjuntos que se adelantan
con el ICBF y Ecopetrol, ambas organizaciones
estatales.

La Gerente rinde cuentas de manera mensual al
Consejo Directivo de la Sociedad Portuaria Regional
Santa Marta sobre resultados puntuales y avances en
la ejecucion de proyectos. Alli también recibe
informacién directa sobre las estrategias de
intervencion, la calidad de resultados esperados y
priorizacion de actividades. De esta manera, su
desempefio y el de sus colaboradores estan
claramente asociados a la efectividad institucional
requerida ante las comunidades de interés para las
empresas del grupo.

ACCIONES TOMADAS PARA PREVENIR INCIDENTES DE CORRUPCIGN

La ética como factor determinante en la prevencion
de précticas indebidas, constituye en organizaciones
como la nuestra un pilar imprescindible, no sélo como
valor enunciado, sino como requisito del actuar
cotidiano que orienta el sistema de gestion
administrativo y controles internos a la prevencion de
conductas indebidas que puedan ser tipificadas por
las leyes vigentes que soportan las medidas penales
en la lucha contra la corrupcién publica y privada.

Nos orienta ademas el Cadigo de Etica que acogen
todas las Organizaciones No Gubernamentales a nivel
internacional y que de manera especial en su numeral
B, referido a Confianza Publica nos convence de la
importancia de emitir este informe anual, con la
calidad de contenido que indica ésta y otras normas
de sistemas de gestion.

La confianza publica es el elemento vital; la confianza
de los beneficiarios, confianza de los medios de
comunicacion, confianza del gobierno corporativo,
confianza de las instituciones del estado, confianza de
los donantes, confianza de otras ONG, confianza de
los empleados y de quienes invierten su tiempo como
voluntarios. Una buena practica sugiere exhibir una
contabilidad publica genuina y transparente y ademas
ser honesta en la informacién que expone a
disposicion de los publicos de interés.

El ejercicio de cada informe anual, recoge para
nuestros publicos externos el resultado de las

actividades, para las empresas del puerto se rinde
reporte en revisiones de auditoria que rendimos a los
entes de control interno y externo en el caso de que
los aliados en materia de cofinanciacion de proyectos.

Mantener la confianza nos conlleva a que este y
cualquier informe que rindamos sea exacto, oportuno,
periodico, disponible al publico, contiene la
informacién sobre cualquier asociacién u otros
emprendimientos conjuntos que hayamos establecido.
En 2016 hemos dado cumplimiento a la normativa
legal del respeto a datos
confidenciales, adoptando una
politica clara al respecto.

El Puerto de Santa Marta y la
Fundacién, promueven la actuacion
ética en todas sus operaciones y
relaciones; recordamos la
existencia de la Linea Etica
para gue por este medio sea
reportada por cualquiera de
las partes interesadas,
cualquier accion de nuestros
funcionarios que afecte la
transparencia con que
aspiramaos trabajar y
ejemplarizar a nuestro
entorno de influencia.

LINEA ETICA
4213066
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CARBOSAN: Sociedad Operadora de Carbon de Santa Marta

Desarrollo sostenible: "Reunir las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las generaciones futuras de reunir sus propias
necesidades." Comisién Brundland (Comisién Mundial sobre Ambiente y Desarrollo, Nuestro Futuro Comutn-, Oxford University Press,
1987):

FSPSM: Fundacion Sociedad Portuaria de Santa Marta

ICBF: Instituto Colombiano De Bienestar Familiar.

Juntas de Accién Comunal, (JAC): Organizaciones civiles sin animo de lucro integradas por los vecinos de un sector, quienes se dedican a
sumar esfuerzos y recursos para solucionar las necesidades de la comunidad y promover la participacién ciudadana. Estan amparadas en
el articulo 38 de la Constitucion Politica de Colombia, que garantiza el derecho de libre asociacién para el desarrollo de actividades que
las personas realizan en sociedad, y en el articulo 103 de la Carta, segin el cual el Estado favorecera la organizacién, promocion y
capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comtn no
gubernamentales, con el propésito de constituir mecanismos democraticos en diferentes instancias.

ONG: El término se utiliza para identificar a organizaciones que no son parte de las esferas gubernamentales ni son empresas cuyo fin
fundamental es el lucro. Por lo general son conformadas y se encuentran a cargo de ciudadanos comunes que comparten una vision y
misiéon comun, pudiendo obtener financiamiento del Gobierno; de otras ONG; de individuos o empresas particulares. (Wikipedia)

SPSM: Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta

Valor Compartido: La logica empresarial hace cada vez més evidente que ninguna empresa puede ser exitosa si la comunidad donde
opera no lo es. Esta tesis la expusieron con claridad Michael E. Porter y Mark R. Kramer, en un articulo de 2011 que los convirtié en los
gurtis académicos sobre el tema: “la competitividad de una empresa y la salud de las comunidades donde opera estan fuertemente
entrelazadas. Una empresa necesita una comunidad exitosa, no solo para crear demanda por sus productos, sino también para brindar
activos publicos cruciales y un entorno que apoye al negocio. Una comunidad necesita empresas exitosas que ofrezcan empleos y
oportunidades de creacién de riqueza para sus ciudadanos.”

BIBLIOGRAFIA

Michael E. Porter y Mark R. Kramer: “La creacion de valor compartido”, revista Harvard Business Review, Enero - Febrero de 2011
PNUD, OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, COLOMBIA, Herramientas de aproximacién al contexto local, ISBN 978-958-8902-
92-0
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http://afecolombia.org/es-es/

www.globalreporting.org

http://redciudades.net/paises/colombia/
http://www.registraduria.gov.co/descargar/jac-jal.pdf
http://www.spsm.com.co/Fundacion/Fundacion.aspx
http://www.wango.org/codeofethics/COESpanish.pdf
http://andi.com.co/Gerencia%20Arquitectura%20Social%20-
%20Fundacion%20ANDI/Documents/Eventos/Memorias%20Market%20Place%202015/5.%20IPS%20Ciudades_ANDI_15%20Sept%202015_VE.
pdf
https://boletinprogramasocialdesalud.org/2016/11/10/testimonios-de-nuestra-labor-6/
www.co.undp.org/content/colombia/es/home/post-2015.html

Consultoria
Estrategia & Practica

Fotografias Disefo y Diagramacion
HUGO VEGA RODRIGUEZ

Impresion
LITOFLASH

©2015




T

r"'-_!---‘——l"“




mas que
un puerto

Somos el Primer Terminal fuera de las fronteras europeas que
recibe la certificacion Ecoports, entregada por la Organizacion
Europea de Puertos, a través de Lloyds Register.
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