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Acerca del Informe

GRI 2.1, 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.9, 4.14, 4.15, 4.16

El reporte de sostenibilidad de la
Sociedad Portuaria Regional de
Santa Marta es un compendio del
desempefio financiero y no
financiero de la organizacién y sus

~ filiales Operadora Logistica de
Santa Marta S.A., Suministros

- Generales Ltda, Operadora de

- Carbon de Santa Marta Ltda. y

Sociedad Portuaria del Norte,
durante el periodo comprendido
entre el 1 de eneroy el 31 de

- muestra de su empefio por reportar

= anualmente su gestion
_organizacional, en un ejercicio

—  permanente de aprendizaje y

“=  mejoramiento en el Que reconoce

~— sus falencias, desafios y

~ Elalcance de este informe abarca la

—

~ social, ambiental y operativo de la

gestion y el desempefio econémico,

ociedad Portuaria de Santa Marta

en adelante SPSMy sus filiales
arriba descritas, en el marco de su
estrategia corporativa, sus valores,
politicas, codigos, estandares, y
valioso equipo de colaboradores.
Presenta igualmente informacion
relacionada con su gobierno
corporativo, como un sistema de
regulacion y administracion del
relacionamiento de la SPSM, la
estructura directiva, el maximo
organo de gobierno asi como los
acontecimientos Que surtieron
efectos o impactos en la
organizacion ylo en los grupos de
interés.

A NUESTROS GRUPOS DE
INTERES

Este informe espera dar respuesta a
muchos de los intereses y
preocupaciones de las partes
interesadas de la SPSM y sus filiales,
reconociendo la importancia de

avanzar en el cumplimiento de los
compromisos adquiridos y
documentados en el reporte de
sostenibilidad del afio 2009, los
cuales han sido gestionados en
diversos grados por la organizacion
durante este periodo.

No obstante, este informe responde
indiscriminadamente a los intereses
de informacion de todos los
colombianos, Quienes encontraran
en estas paginas una alegoria del
compromiso de la SPSM con la
sostenibilidad y la rendicion de
cuentas.

Igualmente, para brindar claridad en =
relacion con los textos y datos aqui =

descritos, los lectores podran
encontrar al finalizar de este informe
un glosario de términos, un listado
de gréaficas, fotografias asi como un
indice de indicadores GRI.




GRI 4.8

Nuestra Vision

Ser en el afio 2016 la mejor opcion
portuaria y logistica multiproposito del
Caribe colombiano.

Nuestra Mision

Para la SPSM su mision de prestar
servicios portuarios y logisticos
multipropdsito a la medida de las
necesidades de nuestros clientes, se
complementa con la de cada una de
sus filiales.




Colaboracion

Calidad

Responsabhbilidad

Respeto
Dignidad

Objetivos Estratéqicos

¥ Planear la expansion de la infraestructura y de las operaciones
portuarias.

m Definir las politicas de operacién del puerto.
= Administrar los bienes y equipos del puerto.

M Regulary supervisar los servicios y el uso de la infraestructura del
puerto.

= Tramitar la documentacion relacionada con el embarque y
desembarque de mercancia.

W Elaborar estudios estadisticos relacionados con el desarrollo del
objeto social.
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= Promover de manera permanente el puerto entre los usuarios tanto
habituales como potenciales.

® Coordinar las prioridades de la linea de atraque y la asignacion de los
puestos con base en un estricto reglamento de operacion.

= Suministrar los servicios de energia, agua y comunicaciones Que
fueren necesarios para la prestacion continua de su actividad.

m Garantizar la correcta prestacion de los servicios comunes de
alumbrado de vias y patios, de sefializacion de vias, y de la vigilancia
de las areas de uso comun, del servicio de ambulancia y bomberos y
demas contingencias.




Politica

La Sociedad Portuaria de Santa Marta
y Subordinadas, trabaja en la
prestacion de servicios portuarios y
logisticos integrales comprometido
con la satisfaccion de las necesidades
de nuestros clientes, a través de la
mejora continua de los procesos,
comprometido con la minimizacion de
emisiones atmosféricas, disminucion
del consumo de los recursos naturales
y manejo de residuos mediante la
incorporacion de tecnologias y
procesos ambientalmente limpios,
impulsando la rentabilidad de los
socios, asegurando la integridad fisica,
con alto sentido de responsabilidad
social y fundamentado en el Sistema
Integrado de Gestion, cumpliendo con
los objetivos, la normatividad y otros
reQuerimientos aplicables.

ntegral




Aspectos destacables del 2010 c:::1

Corporativo

Obtuvimos el premio Andesco a la
Responsabilidad Social Empresarial en
su version 2010, en la nueva categoria
Mejor Empresa de la Economia
Nacional, en donde compartiamos
nominacion con organizaciones como
Pavco Occidente, UAESP, Pavco SA,y
Carbones del Cerrejon Limited. El
Premio fue auditado por la firma
internacional PricewaterhouseCoopers
y avalado por el Pacto Global de las
Naciones Unidas. Este reconocimiento
fue entregado el primero de julio de
2010, en el marco del XIl Congreso
Nacional y Il Internacional de Servicios
Publicos y TIC, en la ciudad de
Cartagena.

-En el mes de julio de 2010, se conformd
el drea de Sistema de Gestion,
Integrando en la Direccion de Seguridad
Corporativa todos los sistemas de
gestion a saber: 1ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, BASC V3:2008 y RUC:2010,
promoviendo un ambiente de trabajo
orientado a la consolidacion de una
cultura de calidad, medio ambiente,
seguridad fisica, salud ocupacional y de
mejora continua inherente a la
Administracion, Operacion, Seguridad y
Comercializacion de los Servicios
Portuarios y Logisticos Que se prestan
en el Terminal Maritimo de Santa Marta.
- A través del Comité de Gobierno
Corporativo y el Comité de Auditoria, se
han implementado practicas y politicas
qQue contribuyen con el buen gobierno
corporativo de la Sociedad.

Econdémico
Somos una empresa Que genera
progreso y desarrollo en la ciudad.

-El afo 2010 presenté un balance
positivo en términos econémicos en
virtud del crecimiento obtenido cercano
al 5%, pese a las expectativas de los
analistas nacionales e internacionales
Que vaticinaban un crecimiento del
orden del 3%.

-El aumento en los ingresos, coincide
con la optimizacion de los costos
directos e indirectos y se reflejaen un
incremento en la utilidad en relacién con
el afio anterior.

-Se registré un crecimiento del 18% de
las cargas movilizadas por los
terminales maritimos de servicio publico
en Colombia (Sociedades Portuarias y
Muelles Homologados), movilizandose
28,8 millones de toneladas en el 2010
frente a 24.6 millones en el 2009.

-E1 2010 fue un afio arduo para la
operacion del Terminal Maritimo de
Santa Marta debido a la simultaneidad
de la operacion con la ejecucion de las
obras de infraestructura, las cuales
tuvieron fuera de disponibilidad total un
muelle y mas del 30% del area del
Puerto. La anterior situacion fue
agravada por la fuerte ola invernal, la
cual impact6 el normal desarrollo de las
operaciones, principalmente la
administracion de la linea de atraque.

- Se continud la ejecucion del Plan
Maestro de Inversiones, Que al 31 de
diciembre reflejaba una inversion
acumulada del orden de $53,4 millones
de ddlares.

Ambiental

Estamos comprometidos con realizar
operaciones portuarias cada vez mas
limpias y responsables con el medio
ambiente.

Social

Promovemos el desarrollo de nuestra
ciudad y nuestra region a través de
iniciativas Que involucren a nuestra
comunidad y demas grupos de interés.
-Con el acompafamiento del asesor
externo Idea Consulting, se implementd
el Plan Integral de Busqueda de la
Excelencia, mediante el cual se realizd
una restructuracion organizacional
interna de la Compaiia.

- La Compaiiia afianzd su compromiso
de capacitar a sus empleados y de
gestionar la realizacion de actividades
de prevencion integral, de bienestary de
recreacion.

- La Fundacion Sociedad Portuaria de
Santa Marta se enfoc6 en trabajar en el
marco de las necesidades y la realidad
econdmica, social, cultural y medio
ambiental de la poblacién vecina, a
través de un ejercicio de cogestion y
responsabilidad social en el marco de la
transparencia, asi como la
sistematizacion y la evaluacion de los
programas existentes.

- En aras de potencializar la seguridad
como un asunto de vital importancia en
el puerto, la SPSM capacitd a diversos
grupos de interés en el auto cuidado
como un elemento clave en la mitigacion
del riesgo relacionado con las
operaciones. Asimismo, promovio en
muchos de sus proveedores la
implementacion del Sistema de gestion
en Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiente SSOA. Somos el puerto con el
menor indice de accidentalidad en
Colombia.
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La Compania y sus Filiales

La Junta Directiva de la Sociedad
Portuaria esta conformada por los
siguientes miembros:

Titulares:

Omar Diaz Granados

Juan Pablo Diaz Granados
Juan Manuel Davila Jimeno
Juan Carlos Quintero Castro
Alvaro Vives Lacouture

Juan Carlos Davila Abondano
Riad K'david Saghir

Jorge Echeverri Posada
Jesus Correa Pérez

José Ignacio Diaz Granados Guida

Suplentes:

Marco Mejia Bacca
Manuel Julian Davila
Pedro Bonilla Barreto
Ratl Castafieda Monsalve
Roberto Vives Lacouture
Armando Duarte Pelaez
Patricia Villa Pardo

Juan Diego Trujillo Botero
Ramoén Campo Gonzélez
Roy Riascos Elias

Nuestro cuadro directivo, esta
conformado por las siguientes
dependencias y sus respectivos

directores, en cabeza de la gerencia

general.

Gerente General
Mauricio Suarez Ramirez

Director de Operaciones
Mauricio Ochoa Escobar

Director Financiero y Administrativo
Luisa Fernanda Aarén Guerrero

Director de Seguridad
Raul Maestre Vasquez

Director Juridico
Ernesto Forero Fernandez de Castro

Director Técnico
Doménico Gallo Zawady

Director Comercial
Rodolfo Schmulson Steckrl

La Sociedad Portuaria de Santa Marta
esta conformada por una gran familia de
colaboradores, los cuales se integran
para cumplir con los desafios vinculados
con la operacion portuaria de Santa
Marta, el desarrollo de la ciudad y la
region.

El total de empleos directos entre la
SPSMy sus empresas filiales son:

Sociedad Portuaria SMR:
Carbosan:

Operlog:

Sociedad Portuaria del Norte:
Suministros Generales:




UL
Dentro de lafiliales Que conforman el
grupo empresarial de la SPSM se
encuentran: Operadora Logistica de
Santa Marta S. A. con el 70.31% de
participacion, -Operadora de Carbon
de Santa Marta Ltda. Carbosan con el
59.99% de participacion, Sociedad
Portuaria del Norte S.A. con el
69.04% de participacion.

Carbosan Ltda. - Operadora de
Carbon de Santa Marta Ltda.: Esta
filial de la SPSM se dedica a la
operacion portuaria para el
descargue, acopio, transporte,
cargue de carbon y demas
actividades relacionadas con el
terminal de Santa Marta. Posee una
moderna infraestructura que le
permite cargar carbon proveniente de
la Guajira y el Cesar, manteniendo
controlados los niveles de
contaminacion ambiental como lo
certifica la norma internacional ISO
14001:2004

Operlog S.A. - Operadora Logistica
de Santa Marta S.A. Es una de las
grandes filiales de la SPSM. Su amplia
gama de servicios permite el manejo
integral de cargas, reduciendo los
costos para importadores y
exportadores. La compafiia ofrece a
sus clientes tarifas Gnicas que
incluyen operaciones de cargue y
descargue, ademas incluye
almacenamiento, portaje, control de
inventarios, entre otros. Se encuentra
apoyada en modernos sistemas de
informacion Que permiten a sus
clientes realizar seguimientos de su
carga en tiempo real a través de
internet.

S
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Filiales

Sociedad Portuaria del Norte S.A.
Como empresa fluvial y filial de la
SPSM ha presentado un continuo
crecimiento, se encuentra ubicada en
la ciudad de Blquillay busca expandir
las operaciones desde Santa Marta a
lo largo de la region Caribe,
prestando servicios de operaciones
portuarias y logisticas integrales a
todos sus clientes.

Suministros Generales S.A.. -Apoya a
la SPSM mediante operaciones
maritimas de cargue y descargue,
operaciones terrestres con
contenedores, alquiler de eqQuipos,
aprovisionamiento de buques y
servicios como usuario de zona
franca. Su importante infraestructura
permite movilizar maquinaria, acero,
tuberia entre otros.

Junto con estas filiales, otro grupo
importante de empresas y alianzas
nos han permitido desarrollar a
cabalidad el objeto social de la
compaiiia y consolidar los procesos
de calidad, oportunidad y
cumplimiento de los propésitos de
Responsabilidad Social Empresarial
de la Sociedad Portuaria. Dentro de
ellas se encuentran: Valley View
International Corp., Barrytown
Comercial Corp., Santa Marta
International Terminal Company S.A. y
Operadora Turistica.

Los siguientes son los valores de
activos, pasivos y patrimonio del
ejercicio de las Compafiias donde se
tienen inversiones permanentes y
estan registradas por el método de
participacion:



Santa Mlarta

Colombia

El puerto de Santa Marta es un
area Que se encuentra ubicada
en el extremo noroccidental de
la ciudad, enmarcado al norte
por los cerros de San Martin y
al occidente por el cerro Ancon
y la ensenada de Tanganguilla
El puerto se localiza a los 11°
15' de latitud Norte y a los 74°
13' de longitud Oeste.
Constituido por siete muelles,
el puerto atiende a sus
usuarios durante 24 horas al
dia todos los dias del afio,
ofreciendo también los
beneficios de un almacenaje
seguro en sus bodegas y
patios. Ademas, Santa Marta
es el tinico puerto de la Costa
Atlantica con servicio de
ferrocarril, ofreciendo la
posibilidad de efectuar cargues
y descargues directos en los
muelles.

BMITGO BiR, o miing



Control del negocio

GRI1.2
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La Junta Directiva aprobo la
conformacion de un equipo de
Control Interno, el cual tiene por
objeto ayudar a la organizacion a
cumplir sus objetivos suministrando
un enfoqQue sistematico y
disciplinado de evaluacion de la
gestion de riesgos relacionada con
el monitoreo de controles internos y
procesos de gobierno relacionados.

Para ello, se fortalecera el area de
auditoria interna abordando el
control desde un enfoque basado en
la gestion del riesgo y controles
relacionados con los distintos
niveles de procesos, Que permitan
apalancar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y la toma de
decisiones con mayor certeza.

La SPSM ha adoptado el marco de
referencia internacional COSO-
ERM, desarrollando durante este
afio, los procesos de planeacion,
articulacion con la estrategia y
comunicacion, dejando para el 2011-
2012 el de implementacion y
seguimiento. Lo Que se busca es
desarrollar sistema de
administracion del riesgo que facilite
identificar, valorar, administrar,
monitorear y comunicar todos
aquellos factores que influyan en el
logro de la estrategia con el fin de
aumentar la confianza en la
relaciones con los grupos de
interés, actuar de manera preventiva
ante posibles amenazas y
apalancar el proceso de toma de
decisiones.

Junto con este sistema de gestion
integral del riesgo se consideraran
estandares, metodologias y mejores
practicas como el estandar AS/NZS:
4360 de Australia y Nueva Zelanda,
la1SO 31000:2009, la Norma técnica
de gestion del riesgo NTC 5254
emitida por ICONTEC y los sanos
principios para la Administracion del
Riesgo Operacional del Comité de
Basilea.

Cual es la funcion de Auditoria
Interna?

Desarrollar una actividad
independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, guiada
por la filosofia de agregar valor y
mejorar las operaciones de la
compafiia y sus filiales. Ayudaala
organizacion a cumplir sus objetivos
suministrando un enfoQue
sistematico y disciplinado de
evaluacion de la gestion de riesgos
relacionada con el monitoreo de
controles internos y procesos de
gobierno relacionados.

Quiénes lo ejercen?

Lo ejerce cada una de las personas
qQue hacen parte de la entidad y Que
contribuyen al cumplimiento de los
objetivos establecidos.

Qué es Control Interno?

“Son las politicas, procedimientos,
practicas y estructuras
organizacionales disefiadas para
proporcionar razonable confianza
en que los objetivos del negocio
seran alcanzados y Que los eventos
indeseados seran prevenidos 0
detectados y corregidos”

Nuestra Mision

El area de Auditoria Interna en
forma independiente, objetiva y en
calidad asesora, promueve la
aplicacion del ejercicio del
autocontrol, basadaenla
metodologia de gestion del riesgo
(E.R.M), en los procesos del Grupo
Empresarial SPSM, buscando
apoyar el logro de los objetivos
estratégicos.



Medio Ambient

Para la SPSM es fundamental el manejo ambiental,

principalmente el asociado con los efectos de sus operaciones.
El monitoreo constante ha permitido implementar sistemas que
mejoran la eficiencia de los procesos, disminuyendo
considerablemente los impactos ambientales de la bahia.

Igualmente las tecnologias aplicadas han permitido mitigar las
consecuencias en las poblaciones aledafias ofreciendo a la
comunidad samaria procesos mas limpios, mitigando el impacto
ambiental y promoviendo la preservacion del medio ambiente y

Su entorno.

Area de Influencia

GRI4.14,4.15

El area de influencia econémica-
sectorial del puerto trasciende los
limites locales, regionales y
nacionales, siempre Que sus
servicios constituyen un eslabon de
comunicacion y desarrollo
comercial, cultural y econémico con
el mundo.

Sus operaciones permiten el cargue
y descargue maritimo de una amplia
gama de productos provenientes de
diversas zonas del pais para el
exterior y viceversa, el intercambio
cultural mediante sus cruceros
internacionales, y otros servicios
relacionados con la cadena de valor
portuaria. Igualmente en virtud de
su compromiso con la innovacion y
la modernizacidn tecnoldgica de sus
instalaciones, promueve el sector de
la construccidn, convirtiéndose en
un generador de oportunidades

temporales de ingresos parala
poblacién directa vinculada en la
construccion de esta
infraestructura.

En términos de su interaccion social,
el vinculo inmediato se concentra en
las poblaciones de influencia directa
ubicada en Taganga, Bastidas, Villa
Tabla, San Martin con quienes se
desarrollan diversos programas
sociales, ambientales y
econoémicos.

Para el 2011 esperamos:

v’ Levantar las matrices de
riesgos de los procesos

v’ Definir el Programa de
Auditoria basado en Riesgos

v’ y Ejecutar las Auditorias
basadas en Riesgos.




Los Grupos

GRI4.14,4.15

En el 2009, la Junta Directiva a
través de su codigo de buen
gobierno corporativo determiné los
grupos de interés con los cuales la
SPSM interactuia y estipulo
formalmente los criterios de sus
relaciones institucionales para
mantener vinculos generadores de
confianza y valor para todos.

Asi, se establecieron los principios
de relacionamiento de la SPSM, que
aportan elementos para el logro de
la estrategia corporativa en armonia
con los principios de
Responsabilidad Social Empresarial
concretados también desde el 2009.

GRUPO DE INTERES

Este mismo cédigo plante los
compromisos establecidos con cada
uno de los grupos de interés de la
SPSM, en términos de las promesas
de valor. Con cada grupo de manera
periddica se deberan gestionary
evaluar estas promesas en términos
de cumplimiento y satisfaccion. No
obstante, es importante destacar
Que en este informe no se muestran
avances en este sentido, debido a
los progresos primarios de este
proceso en el 2010.

Se espera Que esta etapa inicie una
vez la organizacion configure un
sistema de relacionamiento

articulado a la cadena de valor de la
SPSM que permita cumplir con el
ciclo de la promesa establecida.
Los compromisos adquiridos en el
reporte de sostenibilidad
correspondiente al 2009 sobre
relacionamiento, estan siendo
considerados por la organizacién,
en linea con la transformacion Que
actualmente presenta la SPSM en
diversas areas.

El siguiente cuadro presenta los
diferentes grupos de interés de la
SPSM, los principios de
relacionamiento y las promesas de
valor estipuladas:

PRINCIPIO DE RELACIONAMIENTO

Las relaciones entre la SPSM y sus usuarios se regiran por los principios de

USUARIOS

publico portuario.

calidad, universalidad e igualdad y transparencia en la prestacion del servicio

La Sociedad Portuaria cumplira en forma estricta las disposiciones laborales
vigentes y respetara los derechos de sus trabajadores. Procurara un ambiente

EMPLEADOS

laboral enmarcado en el respeto.

Igualmente liderara procesos de formacion Que contribuyan a mejorar las
competencias de los trabajadores.

Las relaciones con los proveedores se llevaran a cabo de acuerdo con los

PROVEEDORES

procedimientos Que previamente defina la SPSM buscando la contratacion en los

mejores términos comerciales, técnicos y financieros para la compafiia.

La SPSM mantendra activo su compromiso con la comunidad a través de la
Fundacién Sociedad Portuaria de Santa Marta Que pretende contribuir al

desarrollo integral y sostenible de la poblacion.

Para la SPSM es prioritario armonizar su operacién con el medio ambiente. En

COMUNIDAD

consecuencia tiene el compromiso de mantener certificado su sistema de gestion

ambiental de conformidad con la norma ISO 14.000 Versién 2001 el cual se
encuentra integrado a su sistema de gestion de calidad y cumplird estrictamente
las disposiciones de su Plan de Manejo Ambiental y las normas sobre |la materia.

Las relaciones de la SPSM con las autoridades publicas se llevaran dentro del

AUTORIDADES

marco de ley, y de conformidad con principios éticos.




Para los usuarios, como un grupo de interés, los principios de calidad, universalidad e igualdad y transparencia
se transforman en |as siguientes promesas de valor: Las relaciones de la SPSM se regiran por principios de
calidad, universalidad, igualdad y transparencia en la prestacion del servicio publico portuario.

Las relaciones de la SPSM se regiran por principios de calidad, universalidad, igualdad y transparencia
en la prestacion del servicio pablico portuario.

PRINCIPIO DE RELACIONAMIENTO

CALIDAD

UNIVERSALIDAD
E IGUALDAD

TRANSPARENCIA

APLICACION DEL PRINCIPIO

La SPSM propendera por la prestacion de los mas altos estandares de
calidad en el servicio, manteniendo vigente la norma ISO 9000.

Cumplira estrictamente con los estandares operativos acordados en el
contrato de concesion Portuaria.

«Considerara en las decisiones sobre ampliacion y desarrollo de
infraestructura la conveniencia para la prestacion del servicio en general
de todos los usuarios del puerto

«Llevara una encuesta de servicio al cliente con el propésito de mantener
la dinamica de mejora en el servicio.

«Contara con un sistema para recepcion y atencion de Quejas en relacion

con el servicio prestado.

La SPSM permitira el acceso al servicio publico portuario a todos los
usuarios Que estén interesados en acceder a sus instalaciones de
acuerdo con las disposiciones del Reglamento Técnico de Operaciones,
las tarifas publicadas y con sujecion a las normas vigentes sobre la
materia. Ante las mismas circunstancias, la SPSM dara un trato igual a
todos los usuarios del Terminal con independencia de si se trata o no de
accionistas de la compaiiia, administradores entidades publicas o
privadas, exportadores o importadores, o del volumen de carga Que
movilicen.

Aplicando para ello, tarifas publicadas, el reglamento técnico de
operaciones, asi como las Circulares Operativas, primando siempre el
interés general en las operaciones del Terminal sobre intereses
particulares de una operacion especifica.

La SPSM aplicara en sus procedimientos administrativos y operativos el
principio de transparencia entregando a los clientes cualquier explicacion
documentada en relacion con sus operaciones y los servicios prestados,
las tarifas aplicadas, |a facturacion de los servicios, y en cualquier asunto
relativo a sus operaciones por el Terminal.

En este inherente ejercicio de rendicidn de cuentas, entregara a las
autoridades competentes para la vigilancia y control entre otras, toda la
informacidn solicitada para el oportuno ejercicio de sus funciones.

De igual manera se abstendra de incurrir en practicas Que constituyan
actos de competencia desleal o practicas restrictivas a la competencia.




Nuestra

La SPSM “Como todas las demas
sociedades portuarias regionales
de servicio publico cuenta con el
edifico administrativo, oficinas de la
DIAN, oficinas de seguridad y
oficina de operaciones, basculas de
pesajes para la carga, zona de
inspeccion y zona de llenado y
vaciado de contenedores” (Super
Intendencia de Puertos y
Transporte, 2010).

El puerto posee 7 atracaderos
donde el mas pequefio tiene una
longitud de 94 metros y 20 pulgadas
de calado, por su parte, el
atracadero mas grande cuenta con
una longitud de 240 metros y 40
pulgadas de calado, asimismo, el
atracadero de mayor profundidad
cuenta con 60 pulgadas de calado y
una longitud méxima de 150 metros,
ofreciendo una disponibilidad

GRI23,2.8

permanente para la atencion desde
naves pequefas, hasta naves de
gran calado tipo “Post-Panamax’.

Las areas de almacenaje estén
conformadas por espacios en patios
de 80.000 m2 y bodegas cubiertas
de 15.000 m2, facilidades para el
almacenaje de granos en silos de
52.000 toneladas estaticas y en
bodegas hasta de 15.000 toneladas;
tanques especiales para el manejo
de gréaneles liquidos tanto de origen
vegetal, como de combustibles y
lubricantes con capacidades hasta
de 18.000 toneladas.

En la actualidad el puerto de Santa
Marta esta dotado con una amplia
gama de equipos portuarios:
montacargas de dos y tres
toneladas tipo “Fork Lifters”, para el
manejo de cargas generales,

equipos gigantes con tecnologia de
punta tipo “Reach Stackers” y “Side
Loaders” especializados en el
apilamiento de contenedores de 5
metros en alto, con capacidad
superior a las 40 toneladas, eqQuipos
especializados en la succion de
graneles tipo “Vacum” con
rendimientos de 190 ton / hora y una
gria mévil con una capacidad de
mas de 300 ton/hora lo Que permite
rendimientos en buques graneleros
de mas de 10.000 toneladas/dia.




Actualizacion de Nuestra

ACTUALIZACION DE
INFRAESTRUCTURA DURANTE EL
2010

EI 2010 fue un afio de modernizacion
e inversion en infraestructura para el
puerto. Se ejecutd el programa
anual de mantenimiento preventivo
de la Sociedad Portuaria de Santa
Marta, con una inversion cercana a
los $910 millones de pesos, se
continud la ejecucion del Plan
Maestro de Inversiones Que al 31 de
diciembre reflejaba una inversion
acumulada del orden de $53,4
millones de ddlares, representados
principalmente en:

SUB TERMINAL DE
CONTENEDORES

a. Compra de eqQuipos para la
operacion de la sub terminal de
contenedores, entre los cuales
estan dos graas portico Gantry STS
marca ZPMC y cuatro gruas RTG,
con lo cual se pasara de una
operacion con Reach Stacker a una
operacion con RTG's. La inversion
en equipos fue de 18,7 millones de
dolares.

b. Construccion de la sub terminal
de contenedores, lo cual implico
demolicién, reforzamiento y
pavimentacion de 2 hectareas, entre

las cuales estan los muelles 2 y 3,
asi como los patios y areas
adyacentes. La inversion se
encuentra en curso, y se espera
terminar en el primer trimestre del
afio 2011. La inversion en obras fue
de 22,3 millones de ddlares.

SUB TERMINAL GRANELES
SOLIDOS

a. Compra del succionador marca
Vigan, con una capacidad de
succion de hasta 600
toneladas/hora, por valor de 3,2
millones de ddlares.

b. Construccion y montaje de la
nueva bateria de silos, con la cual se
lograran rendimientos operativos de
hasta 1200 toneladas/hora. La
inversion se encuentra en curso, y
espera ser terminada durante el
primer trimestre del afio 2011.

La inversion en la construccion y
montaje de la bateria de silos fue de
5,9 millones de délares. Asi mismo,
se ha dado todo el soporte técnico a
las empresas vinculadas de la
siguiente forma:

Carbosan inici6 en la Sub terminal
de carbon el proyecto de ampliacion
de la capacidad de recibo y
apilamiento en patio 5, con una

inversion cercana a los $11.000
millones de pesos, el cual estéa
actualmente en ejecucion y proximo
a entrar en operacion.

Se ejecutd el programa anual de
mantenimiento preventivo sin
novedad con una inversion cercana
alos $120 millones de pesos.

Suministros Generales S.A.
ejecutd el programa de
mantenimiento a la infraestructura
con una inversion cercana a los $50
millones de pesos.

La Sociedad Portuaria del Norte
ejecuto el programa de
mantenimiento a la infraestructura
con una inversion cercana a los
$400 millones de pesos.

Se ejecutaron obras por valor de
$390 Millones de pesos
Se concluyeron asi mismos los
disefos de la sub terminal de
contenedores en el Puerto de la
Sociedad Portuaria del Norte
(BITCO) y se abrid el proceso de
licitacion para la construccion del
muelle y la interventoria a esta obra.
Se finaliz6 la obra de mejoramiento
del suelo por consolidacion
acelerada por valor de $4.700
millones de pesos

La informacion contenida en este apartado la puede consultar en el informe de anual de gestion paginas 6y 7.



Logros Economicos indirectos generados

El puerto de Santa Marta genera
valor al ser un centro de intercambio
comercial y cultural, con una
creciente circulacion de carga. Esto
implica contar con una
infraestructura cada vez mejor, Que
brinde seguridad, agilidad,
seguimiento, sinergias y tecnologia a
sus clientes, por tanto, la inversion
en infraestructura es una parte
fundamental de la estrategia para
obtener mayores ventajas
competitivas dentro de su portafolio
de servicios, Que redunda en el
beneficio de la region y del pais.

Se iniciaron obras para la
construccion de una nueva bateria
de silos con una capacidad de

Clientes

El puerto de Santa Marta es un
puerto multipropésito Que ofrece a
sus clientes y usuarios distintos
tipos de carga como: Granel sélido,
granel liquido, carbon,
contenedores, vehiculos, carga
general y de proyectos. Igualmente,
acoge el arribo de buques cruceros
para el transporte de pasajeros
Quienes ingresan a la ciudad para
conocer su cultura y gran belleza.
En consecuencia, la relacion con los
clientes es de caracter diversa 'y
permanente en razon de sus
multiples necesidades e intereses.
No obstante, existen otro tipo de
actores dentro de la cadena de valor
de la operacién portuaria Que son
claves en el comercio exteriory en
el éxito del negocio.

Los Traders: Conocidos como los
consolidadores de carga, son
contratados por un pull de clientes,
en donde el cliente mas grande es
Quien posee mayor poder de

almacenamiento de 17.500, lo cual
permitira elevar la capacidad de
almacenamiento en silos a 35.500.
Con la adquisicion de 2 gruas
porticoy 4 RTG'S, a partir de 2011 el
puerto sera mas atractivo en la
conquista de nuevas lineas navieras
por los nuevos rendimientos
operativos Que se podran ofrecer.
A partir de marzo de 2010 el puerto
cuenta con 144 tomas eléctricas
adicionales para contenedores
refrigerados. Esta inversion
aumenta la capacidad de
almacenamiento de contenedores
refrigerados en un 33% y lleva el
numero total de tomas eléctricas a
432. Un paso mas en el proceso de
especializacion del Puerto en el

decision sobre el puerto destino.
Con los trader, la SPSM mantiene
una relacion activa con el fin de Que
conozcan de primera mano las
ventajas del Puerto y generen un
efecto positivo ante posibles
clientes, recomendando la SPSM
como la mejor opcidn logistica para
su operacion

Las lineas navieras: Son un actor
fundamental dentro del
desenvolvimiento del puerto y de la
oferta de rutas comerciales. Su
interés se concentra en la eficiencia
de la operacidn, dado el impacto Que
este indicador tiene en el nimero de
rutas Que se estableceny en
consecuencia, en las posibilidades
de conservar a los clientes actuales
y atraer a los potenciales.

Operadores Portuarios: Su
funcién posibilita el logro de las
operaciones de los clientes en
distintos niveles, por ello, la SPSM
mantiene una relacion fluida y

GRIEC9

manejo de carga contenerizada.
Cumplimiento de compromisos
establecidos en la concesion,
inversion por valor de USD127,000
en la repotencializacion de la
infraestructura portuaria.

Uno de los mayores impactos
relacionados con la innovacion y
mejoramiento en la infraestructura
se traduce en la reduccion de la
estadia de buques de 10 dias a 20
horas, la disminucion de la
ocupacion de los muelles del 65% a
50% con un incremento del 65% en
movimiento de cargay la
optimizacion de tramites en el
puerto de un dia a una hora.

articulada con los distintos
operadores portuarios, aun
contando con el apoyo de sus
propios operadores, COmo
Carbosan para la operacion de
Carbon; Suministros Generales para
la operacion de carga general y
Operlog para la operacion de
graneles. Asi, en un ejercicio de
competencia leal, fomenta una
relacion cordial con los demas
operadores, por cuanto son los
clientes quienes deciden su
operador en razén de sus
preferencias.

Agentes de Carga y Operadores
Logisticos: Son los representantes
del cliente frente al Puerto y los
encargados de gestionar parte o la
totalidad de sus procesos dentro de
la cadena logistica. La SPSM les
presta todo el apoyo Que requieran
para Que sus operaciones alcancen
el éxito esperado.



Corporativa

OBJETIVOS ESTRATEGIAS

Consolidar laimagen del puerto como una empresa
enfocada a la toma de acciones ambiental y
financieramente sostenibles.

Mantener y capturar carga
ambientalmente sostenible
Que contribuyanala
generacion de valor del

puerto Informar a nuestros clientes, proveedores y terceros de las

acciones tomadas por el puerto para operar de una manera
ambiental y financieramente sostenible.

Desarrollar y/o adquirir una plataforma tecnoldgica robusta
Que optimice los procesos administrativos y operativos.
Buscar la eficiencia
corporativa, operativa y Capacitacion constante del personal Que permita
administrativa del Puerto aprovechar al maximo la plataforma.

Desarrollar una interface Que permita Que nuestros clientes
puedan obtener informacion en linea mas rapida.

Incorporar las areas de Buscar y desarrollar nuevas areas de desarrollo de la
desarrollo a la zona de actividad portuaria.
actividad portuaria.

Creacidon de empleos directos e indirectos a través del
desarrollo de la actividad portuaria.




Gobierno

GRI2.1,2.2,2.6,4.1,4.6,4.8,4.9,4.10

La Sociedad Portuaria de Santa
Marta S. A, fue establecida de
acuerdo con las leyes
colombianas el 24 de febrero de
1993 con domicilio principal en la
ciudad de Santa Marta y con
duracion hasta el 24 de febrero
del afio 2033. Su objeto social es
la utilizacion del Terminal
Maritimo de Santa Marta de
acuerdo con los lineamientos de
la Ley Primera de 1991, para lo
cual debe efectuar inversiones en
la construccién, ampliacién,
mejoramiento, conservacion y
mantenimiento del actual
Terminal Maritimo de la ciudad
de Santa Marta, anteriormente
administrado por la Empresa
Puertos de Colombia (liquidada).
Para desarrollar su objeto social
la SPSM firmé el contrato de
concesion con el Gobierno
Nacional, a través del Instituto
Nacional de Concesién INCO,
hasta el afio 2.033 mediante el
cual facultan a la Sociedad a
ocupar y utilizar en forma
temporal y exclusiva las playas,
los terrenos de bajamar y zonas
accesorias a aquellas o éstos, asi
como el derecho a utilizar

El Comité de Gobierno
Corporativo y Nominacion
es quien vela por el
cumplimiento del Cédigo de
Gobierno Corporativo, y en
especial cumplir y hacer
cumplir las politicas, reglas
y practicas acerca de
conflictos de interés, de
transacciones con
vinculados econémicos y de
prevencion y control del
cumplimiento de los
deberes de los
administradores.

temporalmente los muelles,
patios, vias, bodegas y demas
bienes alinderados del puerto de
Santa Marta a cambio de una
contraprestacion econémica a
favor de la Nacion y del
Municipio de Santa Marta

Organos de direccién y
Administracion

De acuerdo con sus estatutos, la
direccion y administracion de la
SPSM seran ejercidas por la
Asamblea General de
Accionistas, la Junta Directiva y la
Gerencia General. (Sociedad

Portuaria de Santa Marta, 1993,
pag. 16)

Asamblea General de
Accionistas

Se constituye como el érgano
supremo de gobierno de la
SPSM, y el principal mecanismo
presencial para el suministro de
informacion a los accionistas,
quienes la constituyen reunidos
con el quérum y en las
condiciones previstas en la ley y
en los presentes estatutos.

Sus funciones detalladas en los
estatutos de la Sociedad, se
complementan con las
estipuladas en el Codigo de Buen
Gobierno

Junta Directiva

Es el principal 6rgano de
administracion de la SPSM, esta
conformada por 10 miembros
principales y 10 suplentes,
siendo elegida por la Asamblea
General de Accionistas para un
periodo de dos afios. Razén por
la cual la integracion de este
organo de gobierno cambio para
el 2010. (Ver pagina 13).

Su rol es servir de comunicacion



entre la Sociedad y sus
accionistas, garantizando la
buena calidad de la informacidn
que la Sociedad revela,
verificando que se cumplan los
requerimientos de gobierno
corporativo.

Por esta via, el Codigo de Buen
Gobierno determina que la Junta
directiva deberd establecer la
remuneracion del Gerente
General y de los principales
directivos de la compaiiia, fijar y
revisar en forma periddica el plan
estratégico de la sociedad
incluyendo su plan de negocios,
politicas de riesgos y evolucion
financiera, asi como velar por la
integridad de los sistemas de
informacién contable, gerencial,
financiera y los relacionados con
el control.

GRI14.5,4.6,4.7,4.10
Integracion de la Junta Directiva
Los miembros que integran la
Junta Directiva deben ser
personas de buena trayectoria
moral y profesional, sin
antecedentes judiciales por
delitos dolosos y con formacion
académica y de experiencia en
asuntos empresariales. Con el
propésito de evitar conflictos de
interés, no se podran designar
como miembros de la Junta
Directiva personas vinculadas
laboralmente con la SPSM o sus
subordinadas o personas ligadas
entre si por matrimonio o
parentesco dentro del cuarto
grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero
civil.

En términos de reconocimiento,
los integrantes de la Junta
Directiva de la SPSM reciben
mensualmente 3 SMLV por
estatutos y los pertenecientes a
las demas filiales solo por cada
vez que haya asamblea.

Asimismo, para garantizar una
Optima gestidn con altos niveles
de excelencia, los miembros de la
Junta Directiva reciben
capacitaciones que propendan
por la calidad y destacados
desempefios. Durante el 2010

En agosto de 2010, la Junta
Directiva a través de su comité
de Gobierno Corporativo y
nominacion solicité hacer una
revision cuidadosa, por parte
de cada uno de los miembros
de las Juntas Directivas de la
SPSM vy sus filiales, sobre los
eventos que pueden
constituirse en una situacion
de conflicto de interés o de
actos de competencia entre
ellos como integrantes de la
Junta Directiva de la SPSM y la
Sociedad, esto con el fin de
informar a la Administracion y
garantizar asi un cumplimiento
optimo de los lineamientos del
cédigo de gobierno corporativo
La pronta y diversa respuesta
por parte de los miembros de
la Junta Directiva brind¢ al
Comité de Buen Gobierno y
Nominacion, elementos para
analizar cada uno de los casos
y tomar las decisiones
pertinentes.

Los miembros de Junta
recibieron capacitacion en
relacion con conflictos de interés
y mecanismos de
autoevaluacion.

Este espacio de formacion,
analizé ampliamente el concepto
de conflicto de interés, las
situaciones en las que se
presentaba, su obligacién como
miembros de la Junta de
conocerlos, enfrentarlos y
comunicarlos. De igual forma se
realizé un estudio detallado de
estos ambitos en el marco de
todos los documentos
institucionales relacionados:

reglamentos, cédigo de buen
gobierno corporativo, etc.
Complementariamente, se
estudiaron los aspectos
relacionados con los
mecanismos de autoevaluacion,
su naturaleza, justificacion,
importancia y aplicacion.

Para conocer los integrantes de
la Junta Directiva de la Sociedad
Portuaria de Santa Marta por
favor dirijase a la pagina XX de
este informe. A continuacion
presentamos los miembros
principales de la Junta Directiva
de las filiales Operadora de
Carbdn de Santa Marta Ltda —
Carbosan Ltda - Operadora
Logistica de Santa Marta S. A. -
Operlog S.A., Sociedad Portuaria
del Norte S.A — y Suministros
Generales S.A.

GRI 4.4

Comités de la Junta Directiva
De acuerdo con los estatutos, la
Junta Directiva contara con dos
comités, El Comité de Gobierno
Corporativo y Nominacion y El
Comité de Auditoria, quienes
colaboraran con la Junta
Directiva en el desarrollo de sus
funciones. Cada uno contara con
su plan de trabajo anual el cual
debera estar coordinado con el
plan de trabajo del mismo
periodo de la Junta Directiva.

La mision basica de los Comités,
como érganos de apoyo a la
Junta, es la interpretacién y
aplicacién de las normas
relacionadas con el reglamento
de la misma. De esta manera el
funcionamiento de los Comités
se regira por estas normas,
emitiendo informes regulares
que evidencien su gestidn
durante el aio.

Sobre el Comité de Gobierno
Corporativo y Nominacion
El comité de Gobierno



Corporativo yeL Nominacion es
un érgano conformado por tres
integrantes de La Junta Directiva.
Su funcidn consiste
principalmente en dar total
apoyo a la gestidn que realiza la
Junta Directiva respecto al Buen
Gobierno, la administracion de
los procesos de la Junta, la
evaluacién de su desempefio y la
de los miembros de la Junta. Por
otra parte, poner a consideracion
de la Junta Directiva
procedimientos para la
evaluacién de candidatos a
Gerente general de la Sociedad.

Dentro de sus diversas funciones,
el comité debe velar por los
avances de los procesos de
Gobierno Corporativo de la
SPSM, verificar el cumplimiento
de normas y politicas en
beneficio de sus accionistas y
grupos de interés, también, debe
supervisar y evaluar los procesos
de la Junta Directiva, hacer
revisiones periddicas de la misidn
del Gerente General, contribuir
al manejo del recurso humano,
presentar a la Junta Directiva,
entre otros, informes especiales,
propuestas e iniciativas que
considere pertinentes en relacion
con los temas de competencias
del comité .

Los miembros del comité de
Gobierno Corporativo y
Nominacién durante el afio 2010
fueron: Pedro Bonilla, Raul
Castaneda, Juan Carlos Davilay a
diferencia del 2009, la gestion
del 2010 no presentd ningln
informe de gestion de las
actividades del afo.

Sobre el Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria es un
organo que apoya la funcion que
realiza la Junta Directiva respecto

del seguimiento al control
interno de la Sociedad y la
verificacion de la funcién de
auditoria.

Para la realizacién de este
cometido, este Comité
contribuye en la definicidn de
lineamientos generales y la
estructura del sistema de control
interno, determina la existencia
de deficiencias asociadas con los
sistemas de informacién
contable y financiera, define los
procesos de gestion del riesgo,
evalla el plan de continuidad del
negocio.

Sus demas funciones se vinculan
con la definicion,
implementacion y actualizacion
de una plataforma de

El Comité de Auditoria
entregara a la Junta Directiva
un informe que contenga los
hallazgos materiales
resultantes de las actividades
de control interno para
revelarlos en el Informe de
Gestion.

informacidn, procedimientos y
evaluaciones que apoye a la
organizacion en las areas de
control, transversal al desarrollo
del objeto social de la SPSM.
Este comité que se conforma por
cinco (5) miembros de la Junta
Directiva es un mecanismo de
comunicacion entre la Junta
Directiva, la Gerencia General y
los colaboradores de la SPSM,
siempre que su dindmica
posibilita la participacion activa
de los integrantes que los temas
a tratar requieran.

Los miembros del comité de
Auditoria durante el afio 2010
fueron:

Juan Carlos Davila Abondano,
Roberto Vives Lacouture, Patricia

Villa Pardo, Marcos Mejia Baca y
Roy Riascos Elias.

En el 2010, el Comité de
Auditoria enfoco su trabajo en la
restructuracién del area de
Auditoria Internay en la
definicién del funcionamiento
mismo del Comité de Auditoria,
de esta manera se concretaron
las siguientes acciones:
*Fortalecimiento del drea de
Auditoria Interna, a través de la
conformacion de un equipo de
profesionales con alta
experiencia en el control,
contratando un Auditor
Corporativo, un Coordinador de
Auditoria Tl y una Coordinadora
de Auditoria Financiera y
Operativa.

*Preparacion de la Politica de
Auditoria Interna para la SPSM.
*Preparacion de los Estatutos de
Auditoria Interna para la SPSM
eCapacitacion acerca de las
mejores practicas de los Comités
de Auditoria

*Analisis y aprobacion del
proyecto de Gestion de Riesgos
Corporativos E.R.M.

GRI 4.8

Cédigo de Buen gobierno
Corporativo

El Cédigo de Gobierno
Corporativo de la mano con los
Estatutos constituyen las
principales reglas sobre la forma
en que se gobernard la SPSM, y
manifiestan el compromiso
expreso con los usuarios como
uno de sus grupos de interés, de
prestar un servicio publico
portuario acorde con las mejores
practicas del mercado para
garantizar la universalidad del
servicio, aplicar procedimientos
uniformes y dar un trato igual a
todos aquellos que utilicen las
instalaciones del Terminal



Maritimo de Santa Marta.

Con su adopcidn en el 2008, el
Caodigo de Gobierno Corporativo
ha sido un mecanismo
fundamental en la construccion
de confianza en el
relacionamiento de la SPSM, con
sus diversos grupos de interés,
posteriormente y gracias al
trabajo realizado con la
Universidad de los Andes, se
revisé y aprobo su reglamento.

GRI 4.6

Conflictos de interés

Uno de los propdsitos del Codigo
de Buen Gobierno y de los
estatutos de la SPSM es facilitar
en un escenario de confianza que
permita realizar operaciones que
no impliquen conflictos de
intereses o competencia con la
Sociedad, de este modo,
establece a través del Cédigo de
Buen Gobierno y su reglamento,
lineamientos sobre los posibles
conflictos de interés de los

administradores de la Sociedad, y

los deberes en relacién con las
situaciones potenciales de
conflictos de interés.

Algunos de estos deberes
establecen que los conflictos de
interés deben revelarse de
manera obligatoria en los
estados financieros anuales,
igualmente que deben
consultarse y declararse para
quienes estén o crean estar
incursos en esta situacion. En
consecuencia: (i) es deber
informar sobre una situacién de
conflicto de interés asi exista
duda de encontrarse en tal
situacion antes de intervenir en
la transaccion y (ii) Es deber de
cualquier administrador informar
a la Junta Directiva o al Comité
de Auditoria de cualquier

situacidn de conflicto de interés
que conozca en la que se
encuentre cualquier otro
administrador, que pudiera
representar transacciones
prohibidas por la ley o el Cédigo
de Gobierno Corporativo.

De este modo, independiente del
grado de responsabilidad
adherido al conflicto de interés
presentado, la Junta Directiva a
través del Comité de Gobierno
Corporativo y Nominacion
informara a la Asamblea General
de Accionistas para que esta
como maximo drgano de
gobierno imponga las medidas
gue estime conveniente.

Para conocer mas acerca de este
tema por favor consulte el
Codigo de Buen Gobierno de la
SPSM en sus paginas 8,9 y10.
Visite: http://www.spsm.com.co
/es/archivos/codigobg/Buen%20
Gobierno%202009.pdf



Dimension Economica
y Financiera

Los puertos son el principal punto de transporte maritimo y de su nivel de eficiencia
dependera la competitividad del comercio internacional de las regiones. Lo anterior implica
que para mantener la competitividad en los mercados, los paises deben trabajar en los
factores que afectan la eficiencia de sus puertos y realizar comparaciones continuas del
grado de eficacia entre sus puertos y los puertos de otras regiones.

GRIEC1
Tendencias de la situacion financiera al 31 de diciembre de
2010 (Millones de pesos)

Ingresos operacionales 52.624.067 50.897.501
| Uso de instalaciones 37.516.741 34.695.115 |
| Servicio operador portuario | 9.458.953 | 9.263.688 |
Almacenamiento y deposito
de mercancias 1.406.912 2.062.573
l Servicios de muellaje 2.095.596 2.905.504 |
Otros (incluye arriendo, ' |
pilotaje) 2.145.865 2.006.581
l costos directos e indirectos 38.429.976 | 39.315.904
‘ EBITDA 18.855.355 16.639.765
Margen EBITDA 36% 32% |
Impuestos, gravamenes y
tasas B 2.616.141 | 94.994 |
Dividendos decretados 7.997.104 0 |
| Balance General | |
| Total activo 166.870.357 | 129.568/161 |
| Total pasivo 77.482.957 45.442. 518

Tabla 13. Tendencias de la situacion financiera 2010.

Los activos totales de la SPSM,
incrementaron en un 29% en
comparacion con el 2009 debido
a la ejecucion del plan de
inversiones expuesto en el otrosi
06 del Contrato de Concesion
suscrito con el Instituto Nacional
de Concesiones (INCO), asi como
en el compromiso de inversién
en zona franca con la DIAN.
Igualmente, los pasivos crecieron
en un 71% debido a las

obligaciones financieras
generadas por las inversiones
realizadas en el afio 2010 en
cumplimiento del plan maestro
de inversiones, mencionado en el
parrafo anterior. No obstante, el
nivel de endeudamiento de la
Compaiiia (46%) demuestra su
capacidad de cumplimiento sin
comprometer la liquidez de la
Sociedad.

Durante el 2010 La utilidad

operacional presenté un
crecimiento del 22% con relacién
al afo 2009, con un margen que
paso del 23% al 27%. De otro
lado, la utilidad neta registrada,
luego de efectuar la apropiacion
de impuestos por $2.139
millones de pesos, fue de
$12.594 millones de pesos, lo
cual representa un incremento
del 25% comparado con el 2009.



Composicion Patrimonial los accionistas para respaldar las apropiadas del 12% que

El capital suscrito y pagado y las obligaciones con terceros. La evidencian como el desempefio
utilidades retenidas apropiadas composicién del patrimonio del periodo ha generado unos
representan el 36% del también refleja un superavit por resultados que fortalecen la

patrimonio, manteniendo para el  valorizaciones equivalente al 42%  estructura patrimonial de la
2010 la solides de los recursos de  asi como utilidades retenidas no SPSM.

B Capital suscrito y pagado

B Superavit de capital

o,
. / w Utilidades retenidas apropiadas

m Utilidades retenidas no
apropiadas

Revalorizacion del patrimonio

Superavit por valorizaciones

10%

Figura 2. Composicién patrimonial

Las filiales Carbosan Ltda., Operlog S.A., Suministros Generales S.A. y Sociedad portuaria del Norte las
cuales se encuentran registradas por el método de participacién contable reportan la siguiente utilidad:

FILIAL UTILIDAD REPORTADA 2010 UTILIDAD REPORTADA 2009
(En millones de pesos) (En millones de pesos)
CARBOSAN 3.509 2542
OPERLOG 497 383
SUMINISTROS GENERALES 125 347
SOCIEDAD PORTUARIA DEL NORTE 161 82

Figura 14. Utilidad reportada por las filiales 2009-2010

FILIAL ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

CARBOSAN 38.166.805 25.313.441 12.853.364

OPERLOG 31.288.013 5.847.209 25.440.804
SUMINISTROS GENERALES = = =

SOCIEDAD PORTUARIA DEL NORTE 47.620.901 28.076.130 19.544.771

Tabla 15. Situacion financiera total de las filiales 2010.



Gestion financiera

La razdn corriente para el afio
2010, que determina la
capacidad de la empresa para
pagar sus obligaciones o pasivos
de corto plazo con los recursos o
activos corrientes fue de 3, lo
cual indica que es posible pagar
todas las obligaciones financieras
de corto plazo quedando recurso
disponible en el activo corriente.
Asi mismo, la Compaiiia cuenta
con una rotacidn de cartera de
18 dias (sin incluir cartera con
vinculadas), y un rendimiento
sobre el activo total del 8%
(utilidad neta después de
impuesto/total de activos), lo
que representa la capacidad del
activo para generar ganancias.

Gestion Comercial

GRI EC1 -EC9

El 2010 registrd un crecimiento
del 18% de las cargas movilizadas
por los terminales maritimos de
servicio publico en Colombia
(Sociedades Portuarias y Muelles
Homologados), pasando de
movilizar 24,6 millones de
toneladas durante el 2009 a 28,8
millones en el 2010.

Por su parte la Sociedad
Portuaria de Santa Marta
movilizé durante el 2010 un total
de 6,6 millones de toneladas
frente a 5,7 millones de
toneladas del 2009, equivalentes
a un crecimiento del 16%
(897.118 toneladas),
manteniendo asi su participacién
en el mercado portuario nacional
del 23%

A nivel interno, el 2010 fue el
comienzo de un proceso de
transformaciones y de
repotencializacion de la
infraestructura portuaria, por lo
que se presentaron
inconvenientes tanto operativos
como comerciales con los

clientes causados por las obras.
No obstante, se mantuvo una
comunicacion constante y
actualizada con los distintos
usuarios, logrando una
coordinacion conveniente para el
éxito de las operaciones.

Igualmente en este afo, el
Departamento Comercial se
transformo en el Departamento
de Negocios, como su nombre lo
indica, dedicado a concretar
oportunidades de negocios. La
restructuracién organizacional
del departamento implico, el
cierre de la oficina comercial de
Bogota, la eliminacién de la
Subdirecciéon Comercial Bogota y
la asistencia comercial, el
nombramiento de dos ejecutivos
de cuenta dedicados a cubrir la
plaza bogotana y la creacion del
cargo de Coordinacién de
Mercadeo y Servicio al cliente.

Servicio con enfoque de
gestion y calidad

GRI EC6, PR5

Para el logro de los resultados
comerciales del 2010, la SPSM
contd con el apoyo del
Departamento de Negocios que
trabaja de la mano del Sistema
Integrado de Gestion de la
organizacion, el cual permite
entre otros, determinar el
impacto que genera cada una de
las negociaciones que se realizan,
alineando la organizacion con el
propésito de ofrecerle al
importador-exportador todas las
garantias y tratamientos que su
requerimiento demande. Esto es
reconocer sus expectativas y
asumir los compromisos de valor
de la SPSM.

Este enfoque de gestion y calidad
ha implicado el establecimiento
de un sistema de comunicacién
activo y eficaz que atienda de

manera satisfactoria los
requerimientos e intereses de los
clientes, estructurando asi
distintas herramientas a través
de las cuales se reciben las
quejas, reclamos y sugerencias.,
las cuales se traducen, gracias al
trabajo conjunto realizado con el
area de calidad, en una continua
evaluacion interna de los
procesos y una mayor
orientacion hacia el cliente en
busca de una mejor gestion de
los casos SAC.

A través del portal web de la
SPSM se habilité la opcion de
recepcion de quejas y solicitudes,
con lo cual se ha incrementado la
comunicacion con los grupos de
interés, atendiendo durante el
2010 solicitudes de informacion
estadistica, de tipo documental,
solicitudes de ingreso al
terminal, recepcién de
inquietudes y por su puesto
quejas con un tiempo maximo de
respuesta de 24 horas.
Igualmente, las campafias de
mailing han facilitado procesos
de actualizacion sobre los
acontecimientos de la Compaiiia.

Es importante destacar que el
Departamento de Negocios
mantiene una base actualizada
de sus clientes a los cuales
encuesta cada dos afios con el
propésito de establecer
estrategias que permitan
direccionar acciones para
mejorar y mantener relaciones
duraderas con este grupo de
interés.

De acuerdo con lo anterior se
espera realizar en 2011 Ia
medicion de satisfaccion de
clientes a través de una encuesta
virtual que busca que estos
evallen los servicios que presta
la SPSM.

SOCIEDAD PORTUARIA DE SANTA MARTA

NUMERO DE NAVES ARRIBADAS

2005

2006 2007

2008

2009 2010

Totales

857

921 1.151

1.157

962 1218




Contenedores

El afio 2010 cerrd con 54,104
movimientos (102,112 TEUS) vs
43,911 movimientos del afio
2009, lo cual representa un
crecimiento del 23.2%, y un 2.7%
por encima del presupuesto el
cual se fijo en 52,656
movimientos para el afio 2010. El
rendimiento en operaciones de
contenedores durante el afio
2010 fue de 20 movimientos por
hora buque, lo cual representa
una disminucion del 25% frente
al rendimiento del afio anterior,
debido a la ejecucion de las
inversiones en la sub terminal de
contenedores, y por las
inspecciones a costado de
buque.

Granel Sélido, Carbon,

Carga General

En relacion con la operacion de
granel sdélido, del total de las
cargas movilizadas por el
Terminal Maritimo, se operaron
884.152 toneladas, alcanzando
un incremento del 47% frente a
lo operado en el afio 2009 y una
participacion del 63%. El
rendimiento operacional
promedio en buques de sélo
granos fue de 6.200 ton/dia. Se
almacenaron un total de 350.000
toneladas, llegando a un nivel de
utilizacion del 60% de capacidad
estdtica de las instalaciones
(bodegas y silos), con una
rotacion de 43 dias en promedio.

En relaciéon con la operacion de
carbdn, Operlog alcanzd un
cumplimiento del 85% de lo
presupuestado por alquiler de
equipo CAT-992, aumentando su
facturacién en un 22% respecto
al afio 2009. En las Operaciones
de Carbdn, se movilizaron
4.239.020 toneladas con un
cumplimiento efectivo del 76%,
debido principalmente a
aspectos como la discusion
juridica con Glencore (CMU/CET)
y la afectacion de las vias por el
invierno. En relacién con la
operacion de carga general.
Suministros Generales S.A.
enfocd sus esfuerzos en lograr
una mayor participacion en la
operacion del total de las cargas
que se movilizan a través del
Terminal Maritimo de Santa
Marta, logrando un 57% de
participacion.

Cruceros

En la temporada 2009-2010
arribaron al Terminal Maritimo
de Santa Marta 71 cruceros.
Desde el mes octubre de 2010,
con el inicio de la temporada
2010- 2011, han llegado mas de
15 cruceros y se espera que para
el mes de junio 65
embarcaciones hayan tocado el
Puerto de Santa Marta. Esta
oportunidad ha brindado la
posibilidad de ofrecer
excursiones por la ciudad y sus
alrededores a mas de 180.000
pasajeros de distintos lugares del
mundo.

Gestionando para lo
regional

GRI EC1 EC9

Las importaciones por Santa
Marta registraron un crecimiento
del 18%, al movilizar 1,8 millones
de toneladas en el 2010 frente a
1,5 millones de toneladas en el
20009. El principal rubro de
importacion fueron los graneles
sélidos, registrandose en este
tipo de carga 1,4 millones de
toneladas movilizadas en el
2010, equivalentes a una
participacion del 18% del
mercado nacional y del 35% de la
Costa Atlantica.

En cuanto a exportaciones, éstas
fueron lideradas por el carbon,
logrando una participacion a
nivel nacional del 71% en los
terminales de servicio publico,
alcanzando 4.2 millones de
toneladas durante el afio 2010,
lo cual consolida al Puerto de
Santa Marta como el principal
puerto de servicio publico en el
manejo de este tipo de carga a
nivel nacional.

Ver tabla X Comparativo del
Movimiento de Carga por
Toneladas 2010 — 2009.

SOCIEDAD PORTUARIADE SANTA MARTA

COMPARATIVO DEL MOVIMIENTO DE CARGA POR TONELADAS 2010 - 2009

IM PORTACION

Carga General

Grane | Sélido GranellLiquido

Contenedores Total Impo Mes

Total 2009 2010

2009 2010 2009 2010

2009 2010 2009 2010

Acum ulado 214.192 121.316

1.186.957

1.374.754 | 57.179 84.769

113.155 | 159.280 1.571.483 | 1.740.119

EXPORTACION

Carga General

Grane | Sélido GranellLiquido

Contenedores Total Expo Mes

Total 2009 2010

2009 2010 2009 2010

2009 2010 2009 2010

Acum ulado 178.881 169.724

3.590.578

4.168.920 | 73.338 62.518

319.489 | 315.755 | 4.162.286 | 4.716.917

SOCIEDAD PORTUARIADE SANTA MARTA

MOVIMIENTO TOTAL DE CARGA EN TONELADAS AL 31 -12 -2010

CARBON TOTAL CARGA
MUELLE 2009 2010 Var. Participacion 2008 2010 Var. Participacion
% 2009 2010 % 2009 2010
,\S/l':é.?:NTA 3.590.582 | 4.187.544 17% 73% 71% 5.763.575 6.660.692 16% 23% 23%
S.P. DEL
NORTE 234.403 270.006 15% 5% 5% 306.369 293.769 (4%) 1% 1%




Para el 2011, se espera contar con un total 2 millones de toneladas por importaciones y 5.2 millones
aproximadamente por concepto de exportaciones.

IMPORTACIONES PUERTO EXPORTACIONES PUERTO
DE SANTA MARTA DE SANTA MARTA
m Toneladas ® Toneladas
1863184 1.995.608 4797508 5.266.270
1.583.597 — 4.179.978

B

2009

2010

2009

Proyeccion 2011

2010 Proyeccién 2011

COMERCIO EXTERIOR PUERTO

7.261.878

DE SANTA MARTA
Toneladas
6.660.693
5.763.575
2009 2010

Proyeccion 2011

Figura 3. Importaciones — Exportaciones -Comercio exterior puerto

Nuestros Proveedores

Garantizar una relacion fluida,
mutuamente beneficiosa, con
altos estandares de calidad y
legalidad aumenta la posibilidad
de crear un vinculo
interdependiente que promueva
el crecimiento de los
proveedores y de la SPSM.

GRI EC6 EC7 EC9

Contribuir con el desarrollo local
y regional es parte importante
del compromiso de la SPSM con
la sostenibilidad. Su interaccion
con su contexto geografico
determina unas preferencias
estratégicas que promueven el
crecimiento empresarial, social y
econémico de Santa Marta y el
Magdalena a través de la relacion
de la Sociedad con sus grupos de

de Santa Marta, ANOS 2009-2010-2011

interés.

Por esta via, la SPSM reconoce en
los proveedores y contratistas las
oportunidades de generacion de
capacidades asi como las
posibilidades de desarrollo, por
tanto, privilegia a quienes
forman parte de la ciudad o la
region para que constituyan el
entramado relacional del puerto,
suministrando bienes y servicios
que permitan la generacion de
empleos

directos o indirectos.

Igualmente, establecio a través
del Cadigo de Buen Gobierno, los
principios de relacionamiento y
las condiciones que pueden
evitar conflictos de interés en la
dindmica contractual.

Promoviendo el mejoramiento
continuo

GRI EC6, HR6

La innovacion y el mejoramiento
en los proveedores y contratistas
es un mecanismo basico en el
éxito de las operaciones con la
SPSM y con la comunidad, por
ello, la SPSM aplica anualmente
una evaluacién a sus
proveedores y contratistas, que
busca a través de un completo
instrumento, identificar el
cumplimiento de su existencia y
representacion legal, el uso de
estandares de gestion de calidad,
salud ocupacional, medio
ambiente, la no contratacion de
menores de edad, la aplicacion
de control y seguridad BASC, las
practicas de responsabilidad
social, las caracteristicas
relacionadas con el servicio, la




administracién y formacion del
personal, las condiciones
comerciales y la seguridad
industrial.

De este modo, la SPSM clasifica a
sus proveedores como:
Calificados, parcialmente
calificados y no calificados,
buscando apoyar su desarrollo
institucional a través de un
informe de recomendaciones,
que dependiendo el grado de
calificacién, impulsa al
mejoramiento continuo y
estratégico de las organizaciones
interesadas en mantener sus
vinculos con la SPSM. Este plan,
que es revisado periddicamente
durante el afio, busca traducir en
acciones, el compromiso de los
proveedores por transformar y
optimizar su operacion,
reconociendo en los casos que
amerite las buenas practicas y el
progreso institucional.

El periodo anual de evaluacion
que inicid en junio de 2010 y
finaliza en junio de 2011,
considerd a todos aquellos
proveedores que sin importar su
tamafio influyen directa o
indirectamente en la operacion
portuaria. Esta muestra incluyé
entre otros, a los proveedores de
obras civiles, operadores
portuarios, fumigadores,
proveedores de servicios medio
ambientales de seguridad, y a
aquellos encargados de tratar las
aguas de sentinas de los buques,
etc.

En el 2011 se emprendera un
proceso de evaluacion de
proveedores mas sofisticado, que
permita determinar tendencias,
concentrar esfuerzos y evidenciar
el impacto en las organizaciones
con las que se relaciona la SPSM.
Lo que se buscara es articular a
este proceso un tercero que
viabilice este objetivo.

Capacitando

Comprometidos con la
generacion de capacidades de la
comunidad portuaria, la SPSM en
asocio con otras instituciones
locales y regionales, realizd
durante el 2010 diversas
capacitaciones en tematicas
relacionadas con la seguridad
industrial intra-portuaria como
un requisito para acceso al
puerto que posibilita ademas el
desarrollo de los contratos a los
proveedores y contratistas
dentro de los estandares de
seguridad esperados.

Procesos abiertos y
transparentes

La seleccidn de proveedores y
contratistas en la SPSM es un
proceso abierto para aquellos
interesados en desarrollar
relaciones de mutuo beneficio
con la Sociedad Portuaria. Para
ello, la SPMS se sirve de su
pagina web como mecanismo de
inscripcion y divulgacion de
convocatorias, alli, los
proveedores pueden registrarse
y explicitar los bienes y servicios
que ofrecen, el tipo de
organizacion, sus estandares
comerciales y aquellos
relacionados con sus sistemas de
gestion, informacion que es
usada exclusivamente por la
SPSM y sus filiales para evaluar a
quienes se constituiran en el
futuro como parte de uno de sus
mas importantes grupos de
interés.

Una vez diligenciado este sencillo
formulario, la SPSM inicia un
proceso de evaluacion, que
mediante puntajes determina
aquellas organizaciones que
deberan remitir sus documentos
como requisito final para
terminar la inscripcion como
proveedor o contratista.

Caodigo de Etica de Contratistas y
Proveedores que realizan
negocios con la Sociedad
Portuaria De Santa Marta

Como parte de la estrategia de
transparencia de la Sociedad
Portuaria de Santa Marta, con los
Contratistas o Empresas que
realizan Negocios con la sociedad
portuaria de Santa Marta, se ha
implementado un Cédigo de
Etica que expone los principios
de conducta necesarios frente a
la SPSM, la comunidad, los
empleados, los acreedores y
proveedores la competencia, y el
medio ambiente.

Asi, como un requisito
fundamental y preliminar del
proceso de inscripcion y registro
como proveedor y contratista de
la SPSM, los interesados deberan
suscribir su compromiso con este
codigo, asumiendo las
implicaciones que esto conlleva
en su forma de relacionarse con
la SPSM y sus grupos de interés.
Este paso, se constituye como la
primera manifestacion expresa
del tipo de relacionamiento que
busca la SPSM con sus
proveedores y contratistas.

Para ver mas acerca de este
codigo y procedimiento visite:
http://www.spsm.com.co/registr
o/declaracion_proveedor.asp



Dimension =~

Ambiental

GRI EN26

Hablar de sostenibilidad implica
un trabajo arduo y un sélido
compromiso con el medio
ambiente en controlar y
minimizar los impactos que se
puedan presentar por efectos de
la operacidn portuaria. En este
sentido, la SPSM trabajé durante
el 2010, a través de las areas de
gestion ambiental y sistemas de
gestion, articuladas a la Direccién
de Seguridad Corporativa, en
fortalecer e integrar sus sistemas
de gestion, mantener vigentes las
certificaciones en medio
ambiente, calidad, seguridad y
salud ocupacional, asi como en
promover programas que
generen conciencia ciudadana
tales como el ahorro de recursos,
el cuidado del medio ambiente y
el manejo de residuos soélidos.
Adicionalmente, el 2010 fue un
afio que presentd mejoras en
términos de reduccidn de
emisiones de material
particulado, consumo de aguay

avances importantes en la
generacion de conocimiento
mediante capacitaciones
ambientales dirigidas a los
grupos de interés.

NUESTRA RESPONSABILIDAD
CON EL MEDIO AMBIENTE
GRI EN22, EN26

En el manejo de los residuos
solidos,

Desde el afio 2004 |a Sociedad
Portuaria de Santa Marta y sus
filiales, en su compromiso de
minimizar los impactos
generados al medio ambiente,
dio inicio al programa de
reciclaje en la fuente
denominado “Programa de
Separacion por colores”, que
busca dar apoyo a un grupo de
personas que trabajan en el
botadero municipal.
Actualmente, esta iniciativa se
transforma en la Cooperativa de
reciclaje Renacer, quienes
diariamente a través de dos
personas pagadas por la SPSM,

desarrollan las labores de
reciclaje del puerto.

Esta iniciativa ha permitido que
las areas administrativas y
operativas de la SPSM, hayan
reciclado un total de 408.034Kg
en materiales tales como: papel,
carton, plastico, aluminio,
chatarra, sunchos y vidrio (Ver
grafica 4) Cantidad de material
en kilogramos reciclado por tipo
durante el 2010. Ademas, a
partir del afio 2000 se empezd a
generar la cultura de la
reutilizacion y disminucion en el
consumo de papel, minimizando
los documentos que deben ser
impresos, para ello, el equipo de
Informatica de la compafiia
desarrollo el médulo ISO Plus+,
un software mediante el cual se
controla toda la documentacion
de los sistemas de gestion.

En la actualidad, diariamente dos
personas que hacen parte de la
cooperativa de reciclaje Renacer,
realizan esta importante
actividad.

14.000

MATERIALES RECICLABLES TOTAL ANO 2010

12.000

10.000

KG ANO

Cartén;13.035

57

otrjos;1.195

°
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Vidrio ; 802

1
Materiales

Figura 4. Cantidad de material en kilogramos reciclado por tipo durante el 2010.
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Figura 5. Cantidad de material reciclado en kilogramos por tipo a partir del afio 2004.

Por otra parte en el 2010, la
SPSM se vincul6 al programa
Planet Partners de Hewlett
Packard, logrando recolectar
cartuchos y tonners para ser
devueltos anualmente a HP
como muestra del compromiso
con el medio ambiente. Asi
mismo, las baterias o pilas viejas
son recogidas para su posterior
tratamiento y la adecuada

Cuidando el aire...
GRI EN20, EN26

El principal reto en materia
ambiental, lo constituye el
control de emisiones de todas las
actividades portuarias. Para ello,
se trabajod en la implementacion
del cargue directo de carbon, un
proyecto que requirio de una
inversion de mas de 27 millones
de ddlares, que incluyé la

disposiciéon ambiental. El impacto
de esta valiosa iniciativa es
considerable por el efecto en la
disminucidn de residuos
clasificados como peligrosos.

Dentro del Plan de Gestion
Integral de Residuos soélidos -
PGIRS- la SPSM dispone de los
servicios de una empresa
especializada con licencia y

instalacion de bandas
trasportadoras cubiertas,
descargue en volcador de
camiones y cargue directo a
buque a través de un Shiploader.
Ademas la aplicacién de un
producto quimico biodegradable
permite minimizar las emisiones,
disminuyendo el consumo de
agua. Los resultados de esta

permiso ambiental, para el
manejo y uso adecuado de las
llantas que ya han cumplido su
ciclo de vida util al ser
consideradas Residuos
Peligrosos. El resultado de esta
gestion, permite a Industrias de
Caucho Tercer Milenio elaborar
autopartes en caucho para el
sector automotriz.

Figura 7. Proceso de
reutilizacidn de Ilantas
para autopartes

de vehiculos.

gestion permitieron la reduccién
del 13% en la calidad del aire y
hasta del 35% en el consumo de
agua para el periodo enero —
diciembre de 2010.

Se establecié como objetivo en
relacion con la Calidad de Aire,
reducir en un 8% los resultados
del promedio geométrico anual




del monitor de Invemar respecto
al limite determinado por la
autoridad ambiental en 97,96
ug/m3. De acuerdo con esto, se
mantuvieron los resultados por

debajo de 90,16 pg/m3.
Finalizado el afo, este indicador
se cumplid y el promedio
geométrico de Invemar quedd en
83.8 ug/ms3, siendo este el

resultado promedio mas bajo de
la historia de Carbosan (Ver
grafica 8).

PROMEDIOS GEOMETRICOS MONITOR INVEMAR 2009-2010

po'm3

Figura 8. Promedios geométricos en ug/m3 durante el 2010

Adicionalmente, se esperaba en
el 2010 reducir en un 5% los
resultados del limite maximo
diario establecido en 293,00
ug/m3 por la autoridad
ambiental, en el monitor TSP
anual (2010) del Invemar. El
objetivo fue mantener el valor
por debajo de 279,88 ug/m3, de
este modo, finalizado el afio los
valores maximos presentados en
los resultados de Calidad de Aire
del Invemar no sobrepasaron el

limite determinado de 279,88
ug/m3. El indice mas alto del afio
fue de 148,5 pg/m3 durante el
mes de agosto y de 147,4 ug/m3
en el mes de Abril.

El logro de los objetivos en
calidad de aire da cuenta de una
adecuada gestion ambiental
centrada en minimizar los
impactos causados por las
diferentes operaciones que se
realizan en el puerto. Debido a

que una de las principales
actividades es la exportacion de
carbdn, los resultados del equipo
PM10 ubicado en las
instalaciones del club Santa
Marta, presentaron durante el
2010 una reduccién en los
promedios geométricos 2009 -
2010 de un 7%. Ver grafica X
Promedios geométricos de PM10
durante el 2010.
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Figura 9. Promedios geométricos de PM10 durante el 2010

PM10 es el término utilizado para referirse a particulas liquidas o solidas encontradas en el aire, cuyo tamafio no supera los 10
micrometros (Esto es 0.0004 pulgadas o una séptima parte del ancho de un cabello humano. (US ENVIROMENTAL PROTECTION

AGENCY, 2010)



GRI EN12

Por otra parte, dentro de la
responsabilidad con el medio
ambiente, se realizaron
actividades de monitoreo al
ruido ambiental que generan las
operaciones, asi, durante las
jornadas diurna y nocturna se
llevaron a cabo mediciones en
los diferentes puntos del puerto
donde se aprecia que las
actividades relacionadas con el
descargue, acopio y cargue de
Carbdn, graneles limpios,
vehiculos y algunos alimentos en
la Sociedad Portuaria de Santa
Marta, no estan causando un
impacto relevante sobre el

entorno y sobre el drea de

influencia dentro de la empresa.

Cabe anotar que el Patio de
contenedores sobrepasa los
limites permisibles por la norma
para ruido ambiental. No
obstante, esta zona esta
altamente intervenida y se
encuentra distante de las dreas
de los cerros en los que hay
presencia de fauna.

Uso racional de los recursos
GRI EN8, EN21, EN26

AGUA

Como parte de su compromiso
con el medio ambiente, la SPSM
desde el afio 2005 ha venido

trabajando en reducir el
consumo de energia y agua, sin
que esto afecte la actividad
portuaria.

De acuerdo con los objetivos
ambientales de la SPSM para el
2010, la meta de reduccién en el
consumo de agua estaba en 5%
con respecto al afio 2009.
Finalizado el afio 2010, la SPSM
llego a una reduccion en el
consumo neto de agua del 18% y
en el Consumo de agua Vs.
Toneladas movilizadas del 28%
menos con respecto al afio 2009.

Figura 10. Relacion de consumo de agua en m3 periodo 2009-2010

COMPARATIVO CONSUMO DEAGUA 2009-2010
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Figura 11. Indicador de consumo de agua con base en las toneladas movilizadas SPSM 2010



De la misma manera, Carbosdn establecié disminuir el consumo de agua en sus operaciones un 5%, sin que
esto implique un aumento en las emisiones de material particulado respecto al 2009 con base en las
toneladas de Carbon exportadas. Finalizado el afio 2010, se presento en toda la Red de Carbosan una
reduccion del 35% en el consumo frente al 2009.
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Figura 12. Relacion de consumo de agua de Carbosan en m3 periodo 2009-2010.

En relacion con las aguas de sentinas, la SPSM brinda el servicio de disponibilidad de recoleccion a través
de un operador portuario con licencia ambiental, recibe estas aguas, les da tratamiento y disposicion final
adecuada, dando cumplimiento a la norma (MARPOL 7376) y demas legislacién ambiental aplicable.

De otro lado, Carbosan cuenta con sedimentadores de alta tasa que recirculan el agua contaminada de los
patios para reutilizarla en el riego de las pilas, luego de haber pasado por un tratamiento primario de
separacion de sélidos y desinfeccidon. Para complementar esta actividad, utilizan casi el 70% del agua
recirculada en una estacién de lavado de tractocamiones, asi, con el propésito de minimizar el consumo de
agua en la estacion de lavado, se llevaron a cabo adecuaciones para optimizar la planta de tratamiento de
aguas residuales (PTAR) generando un ahorro del 22% durante el 2010. Ver figura X Consumo de agua
estacion de lavado 2009-2010.
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Figura 13. Consumo de agua estacién de lavado 2009-2010



En los Patios 4, 5 y Ancon se cuenta con plantas de tratamiento de aguas residuales (PTAR) que recogen las
aguas de duchas, bafios y cocinas para ser tratadas y luego utilizadas para el riego de zonas verdes y
jardines, minimizando de este modo el uso del agua. Esta practica ha tenido resultados positivos como:
Patio 4: A partir del segundo semestre del afio 2009 se instalaron nuevos medidores para identificar el
consumo de agua utilizada en el riego de jardines. Realizando un comparativo del segundo semestre de
2009 y el 2010, se evidencio una reduccién en el consumo de agua del 49% gracias a la utilizacion del agua

recirculada de las Plantas de Tratamiento (PTAR).Ver figuraX Consumo de agua en m3 jardines patio 4
(2009-2010).
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Figura 14. Consumo de agua en m3 jardines patio 4 (2009-2010)

Patio Ancon: La inclusion de nuevas zonas verdes y el incremento de las areas de reforestacion en los
cerros durante el segundo semestre del afio 2010, produjeron un aumento en el consumo de agua en mas
del 100% comparado con el 2009. Para el 2011, se trabajara en la optimizacién del agua en este patio,
como parte de los objetivos del Sistema de Gestién Ambiental (SGA). Es importante mencionar que estos

jardines no se riegan con agua recirculada de las Plantas de Tratamiento (PTAR). Ver figura X Consumo de
agua en m3 patio Ancon (2009-2010).
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Figura 15. Consumo de agua en m3 patio Ancon (2009-2010)

“Las aguas de sentina son residuos oleosos producidos en las operaciones normales en buques” las cuales deben ser tratadas en
tierra, para su adecuada disposicién (Centro Nacional Patagonico CONICET - CENPAT).
Es el convenio internacional para prevenir la contaminacion por los buques, establecido el 2 de noviembre de 1973



?Plataforma Ancon: En los jardines ubicados en esta zona se utilizo agua de recirculacién de la Planta de
Tratamiento de aguas residuales (PTAR) de los bafios, presentando una reduccion en el consumo de agua
del 3% respecto al 2009. Ver Figura X. Consumo de agua en m3 jardines plataforma (2009-2010).
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Figura 16. Consumo de agua en m3 jardines plataforma (2009-2010)

Finalmente, como medida complementaria que apoye los objetivos ambientales de optimizacion, se
instalaron lavamanos y sanitarios de menor consumo, asi como grifos ahorradores de agua

ENERGIA

GRI EN5, EN26

Los Programas Ambientales de Carbosan S.A. plantean una disminucion en el consumo de energia. De este
modo, finalizado el 2010, se presentd una reduccidn del 8% respecto al 2009, teniendo en cuenta la
relacion de toneladas movilizadas, frente al consumo. Ver Figura X. Relacién del consumo energético vs.
Toneladas cargadas periodo 2009-2010. La meta se cumplio gracias a distintas actividades como se
evidencia en la tabla X Actividades ambientales Carbosan 2010.
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Figura 17. Relacion del consumo energético vs. Toneladas cargadas periodo 2009-2010

“Las aguas de sentina son residuos oleosos producidos en las operaciones normales en buques” las cuales deben ser tratadas en
tierra, para su adecuada disposicién (Centro Nacional Patagonico CONICET - CENPAT).
Es el convenio internacional para prevenir la contaminacion por los buques, establecido el 2 de noviembre de 1973




ACTIVIDADES AMBIENTALES CARBOSAN

1 Instalacion de un pulsador de parada

Mantenimiento a los Bancos de condensadores para
no generar un consumo excesivo en la energia reactiva

Compra de Motores Premiun de alta Frecuencia, para
minimizar los altos consumos de energia

Instalacion de sensores de presion en las bombas de
agua de riego de los patios

Instalacion de un Kit de baja rapida en las plataformas,
5 de esta manera se descarga el mismo numero de
camiones en menor tiempo

6 Alumbrado eléctrico esta disefiado en subsistemas

7 Regulacion de Voltajes

Capacitacion por parte del Proveedor de energia
8 (Electricaribe) para mejorar las actividades en los
procesos de racionalizacién del consumo de energia

Descargues de camiones en lotes minimo 5 camiones
en turno)

10 Sistema de alumbrado con relojes automaticos

Tabla 18. Actividades ambientales Carbosan 2010

Este compromiso en la reduccion del consumo energético se extiende a la infraestructura de sistemas de la
SPSM, integrando equipos de computo avalados por Energy Star que son energéticamente mas eficientes
y amables con el planeta. Igualmente, buscando el ahorro se automatizaron las redes de alumbrado y aire
acondicionado a través de sensores. Ver Figura X. Relacion del consumo energético en kW 2005-2010.

COMPARATIVO CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA SPSM 2005- 2010
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Figura 18. Relacion del consumo energético en kW 2005-2010

“ENERGY STAR is a joint program of the U.S. Environmental Protection Agency and the U.S. Department of Energy helping us all save
money and protect the environment through energy efficient products and practices” (ENERGY STAR).



Educacion para el desarrollo
sostenible

GRIEN 7, EN11, EN12, EN13,
EN26

Dada la importancia de la
participacion colectiva en la
construccion de un ambiente
sano y sostenible para todos, la
SPSM vincul6 a la comunidad
local para fortalecer sus
conocimientos y practicas
relacionadas con el medio
ambiente. Por esta via, realizd un
trabajo conjunto con la
Asociacion de Pescadores
ASOPESMAR vy sus familias, con el
propésito de identificar una
especie de pez denominada “Pez
Ledn”, que afecta las zonas
coralinas del pais, logrando
distinguir y manejar
adecuadamente esta especie.

Durante el ano 2010, la SPSM
mantuvo el convenio con la
Fundaciéon Mundo Marino que se
encarga de promover el
conocimiento, conservacion y
adecuada utilizacién de los
recursos marinos a través de
diferentes acuarios de exhibicion,
con el fin de convertirse en una
herramienta educativa y
cientifica para capacitar a los
estudiantes y habitantes de la
zona (entre ellos pescadores).
Asi, la SPSM brindé apoyo a la
Fundacién Mundo Marino, para
conservar este habitat y
mantenerlo en las condiciones
adecuadas para la supervivencia
de las especies, atendiendo
aspectos como la calidad del
agua, la alimentacidn diaria de
las especies y la infraestructura
de los acuarios en exhibicién.

En virtud del convenio
establecido entre la SPSM y la
Fundaciéon Mundo Marino, se
realizaron diferentes charlas
educativas donde participaron un
total de 205 personas integradas
por los pescadores y los nifios de
los Hogares Infantiles de Bastidas
y Taganga. Estos espacios
pedagdgicos buscan destacar la
gestion ambiental y el control
por parte de la Sociedad en el
area del puerto donde existe un
ecosistema coralino. Cabe
destacar que gracias a esta
alianza, mensualmente pueden
ingresar 50 estudiantes de forma
gratuita a los acuarios.

460 habitantes del Barrio San
Martin y Villa Tabla, los Hogares
Infantiles de Taganga y Bastidas,
los contratistas del Puerto y los
nifios del Colegio Almirante
Padilla, completando un total de
1356 horas hombre de
capacitacion.

Restableciendo el entorno
GRIEN11, EN12, EN13

En el marco del cumplimiento del
Programa de Manejo de
Coberturas Vegetales articulado
al (PMA), Carbosan realizé el
mantenimiento de las zonas
verdes existentes en sus
instalaciones y la recuperacion
de las dreas que han sido

a

Un aspecto que da cuenta de la adecuada gestion ambiental que
se da al interior del terminal maritimo, es la presencia de corales
en las dreas de Punta Betin y Taganguilla, especies que requieren
condiciones exigentes en términos de temperatura, luminosidad
y sedimentacidn para su supervivencia. Estos corales son
replicados por la Fundacién Mundo Marino, como se mencioné
anteriormente para su estudio y preservacion.

J

De otro lado, a finales del 2010,
se realizaron 4 talleres de
socializacidn con una
participacion de 61 personas de
la comunidad y del gobierno
local, con el propésito de
informar acerca de las
actividades realizadas en el
proyecto portuario y en el Plan
de Manejo Ambiental,
sobrepasando asi, la meta
establecida de 25 asistentes.

Asi mismo, se capacité en
manejo de residuos y uso
adecuado de agua y energia a

afectadas por la operacion.

El objetivo principal de este
programa es mitigar y compensar
los multiples problemas
ocasionados por la destruccion y
alteracion de la flora, fauna 'y
coberturas vegetales en el drea
de influencia directa de
Carbosan, por ello, se invirtieron
en el 2010 un total de
$13.000.000 para reforestacién y
siembra de zonas verdes en sus
instalaciones.



Inversion Ambiental

GRI EN30
La inversién ambiental realizada por la SPSM y Carbosan durante el periodo comprendido entre el 2008 y
el 2010 ha ido en ascenso. Durante el afio 2010 la inversidn se estimd en $1.823.000.000..
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Figura 19. Inversion ambiental 2008-2010

Para el 2011

El compromiso de la SPSM busca mantener las buenas practicas y extender en nuevos programas
alternativas que contribuyan con mantener un medio ambiente sano en las distintas dimensiones de la
operacién portuaria y en su interaccion corresponsable con sus grupos de interés. Por tanto ha
contemplado algunas iniciativas para ser desarrolladas a partir del 2011, entre las cuales se encuentran:

*Programa Huella de carbono. Programa que busca medir los consumos de energia y las reducciones
posibles en el uso de combustibles.

*Programa de Renovacion de equipos de impresidn. Esta alternativa permitira la impresion directa a doble
cara para reducir el consumo de papel.

*Trabajo conjunto con los grupos de interés. Buscar a través de los proveedores de productos de limpieza
de la SPSM adquirir suministros mds amables con el medio ambiente.

*Estudio de viabilidad para la implementacidn de energia solar en la iluminacién de oficinas.

Dimension Social

GRI LA3

Seguridad y salud en el trabajo

Los Aspectos sociales para la SPSM son relevantes en la medida que reconocen la influencia de sus
actividades en la region y el pais. Esta se configura entonces como la razon mas importante para analizar
su funcidn social y considerar la seguridad como el foco de interés para responder a este compromiso.
Durante el 2010 se fortalecio el Departamento de Seguridad Corporativa, como respuesta a las
inquietudes de los usuarios y de la misma SPSM, dados los requerimientos de control y administracion de
riesgos relacionados con los pasajeros visitantes, las cargas y aquellos que participan en los procesos
operativos y comerciales. Por lo enunciado para la Sociedad, la seguridad se configura como elemento
sustancial del sistema de control



Una mirada de la Seguridad

Los tres enfoques que componen
al departamento de seguridad se
acompanan también por los
diversos sistemas de gestion,
establecidos como una eleccion de
la compafiia por garantizar
procedimientos certificados,
eficientes, dptimos y de calidad,
convencidos de la necesidad de
hacer las cosas de manera
responsable. Para un mayor
fortalecimiento en estas areas, en
el 2010 se integra el area de
sistemas de gestion al de
seguridad.

*SPSM aplica normas y estandares

nacionales e internacionales como:

ISO 9001, ISO 14001, BASC, PBIP y
SSOA - RUC

Una percepcion de la seguridad
requiere fijar las miradas en
aquello que se desea proteger.
Para la SPSM las personas, las
condiciones fisicas y el ambiente
son objetivos fundamentales para
pensar sus relaciones de
seguridad.

Seguridad fisica

La integridad fisica de las personas
que trabajan en la SPSM, asi como
la de quienes intervienen en la
operacién portuaria y los turistas
es esencial y una gran
responsabilidad para la
administracién del puerto.
Proteger la integridad y la vida es
un compromiso que requiere la
disposicion de acciones concretas
con altos indicadores de
efectividad; dentro de estas se han
desarrollado desde 1997
mecanismos de formacién y
autocuidado, lo anterior permitio
que en el 2001 la SPSM se
convirtiera en la empresa con el
menor indice de accidentes de
acuerdo con el Consejo Nacional
de Seguridad. Hoy los esfuerzos
siguen orientados a mantener esta
condicion.

Seguridad
Industrial

Seguridad
Fisica

Proteccion
Ambiental

Perspectivas de la Seguridad

Bajo la politica de Seguridad
Corporativa, se incorporan
principios vitales como: Garantizar
condiciones laborales seguras, que
le permitan a los colaboradores,

CONFIANZA Y TRANSPARENCIA

Politica de Seguridad
Corporativa

La Sociedad Portuaria de Santa
Marta S.A. y sus Empresas
Filiales, protegen y se esfuerzan
por la seguridad fisica e integral
de su talento humano, asi como
la de todas la partes interesadas
en el negocio, identificando los
riesgos relacionados con las
actividades que desarrollamos.
La eficacia de nuestro Sistema
de Gestion en Control y
Seguridad, permite evaluar de
manera proactiva los agentes
generadores de riesgos,
garantizando un comercio de
mercancias seguras y alejando la
posibilidad de terrorismo.
Analizamos evidencias histdricas
de desempeiio deficiente en el
control y seguridad en el
comercio internacional y demas
actividades ilicitas; de la misma
forma reaccionamos
eficazmente con nuestro
personal competente ante
incidentes o situaciones criticas
que lo afecten.

una opcion laboral que posibilite
su desarrollo y su vida,
garantizando la calidad de la
misma y su preservacion.

Otro, se refiere a la atencion de
condiciones vulnerables de
seguridad, para esto el puerto
contrata directamente los servicios
de aquellas personas que tendran
a su cargo las actividades propias
de la proteccién de la SPSM.

Tomando Conciencia de la cultura
del auto cuidado

Los esfuerzo y los resultados que
se enunciaron en los anteriores
parrafos conducen a los miembros
de la comunidad de la SPSM a un
nuevo estilo de gestion de la
seguridad; el autocuidado.
Cuidarse asi mismo, cuidar a los
demas, cuidar lo que nos rodea y
preservar la vida. El autocuidado
se sustenta en principios de
responsabilidad social, cada uno
en el rol que desempenia tiene la
mision de garantizar la seguridad,
la conservacion, el respeto por el
otro y lo que lo rodea,
preservacion del medio,
regeneracion de los dafios
causados a la naturaleza y en
general conciencia de futuro.

El proceso de capacitacion junto
con las normas de seguridad de
puerto conduce a los usuarios a un
comportamiento orientado por
estandares de seguridad a al
autocuidado, con resultados muy
satisfactorios como los que se
mostraran adelante.

*El Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) es una asociacion particular de caracter técnico y cientifico, sin fines de lucro, integrada por personas naturales y juridicas del sector
privado y entidades del gobierno nacional. EI CCS fue fundado en 1954 y su filosofia esta orientada al provecho y beneficio del pais y sus organizaciones asociadas, mediante el
fomento y la promocion de actividades encaminadas a reducir y minimizar los riesgos que a nivel de seguridad, salud y ambiente se puedan presentar en el sector empresarial del
pais y en la comunidad en general. Informacién tomada de http://www.consejocolombianodeseguridad.org.co /interna_general.php?idcategoria=27&idnoticia=23



Salud Ocupacional y Seguridad industrial

GRI LA10 Seguridad para exigir que todos

El programa de Salud sus contratistas y proveedores se

Ocupacional tiene los siguientes afilien y califiquen en el SSOA

subprogramas: (Sistema de Seguridad, Salud
Ocupacional y Ambiente) el que

1. Seguridad Industrial se configura como uno de los

2. Medicina Preventiva del requerimientos mas exigentes en

Trabajo este campo, extendiendo con

3. Comité Paritario esto el interés por el
mejoramiento continuo de la

La seguridad industrial es un operacion y de la capacidad y

subprograma del programa de calidad productiva de la regién.

salud ocupacional de la SPSM

que ademas de permitirle El subprograma de seguridad

cumplir con los requisitos industrial tiene una cobertura de

legales, constituye un sistema de  mas de 5.000 usuarios, los cuales

la organizacidn que genera son capacitados para poder

beneficios para las personas y ingresar al puerto a trabajar, este

para la operacion del puerto. se configura como un requisito
obligatorio pensando siempre en

En relacion con este sistema en la prevencion y proteccion.

abril del 2009 la compafiia

decidio implementar como El cambio cultural fue un proceso

Operador el RUC (Registro que durd aproximadamente dos

Unificado de Contratistas) del afios, a partir de este momento

Consejo Colombiano de se logrd: que el personal

vinculado a las operaciones del
puerto utilice los elementos de
proteccion personal y se trabajen
las horas y turnos bajo los
parametros de seguridad fijados.
Los resultados obtenidos han
hecho que este sistema sea
apoyado totalmente por la
comunidad portuaria.

CONSOLIDADO DE CAPACITACIONES INDUCCIONES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL 2010

Total Asistentes Total cursos dictados | Total horas hombre de
capacitacion
T.A. T.C.0. T.HH.C.
2010 6630 288 13.260
2009 2429 132 4.858

=2010

=2009

TA TLD TH.HC.

Convenciones:

T.A.=Total Asistentes a capacitaciones

T.C.D. =Total Cursos Dictados

T.H.H.C. =Total Horas Hombre de Capacitacidn en el 2010

El Codigo PBIP es el conjunto de
medidas dedicadas a la
proteccion de los buques y de
las instalaciones portuarias
emitido por la Organizacion
Maritima internacional, creado
en respuesta a las amenazas
percibidas a los buques y a las
instalaciones portuarias
después de los ataques del 11
de septiembre en los Estados
Unidos.

Su proposito es proporcionar
un marco estandarizado y
consistente para evaluar el
riesgo asociado con los buques
y la operacion otorgando a los
gobiernos niveles de seguridad
adecuados.Fuente especificada
no valida.

La implementacion de este
codigo marca una linea entre la
seguridad del buque y la
instalacién portuaria,
garantizando la seguridad del
terminal.




Como se puede observar en el
2010, se capacitaron 4.201
personas mas que en el 2009 lo
representa un crecimiento de la
cobertura de un 173%. Para
lograr este crecimiento se
incrementaron los cursos en 156
y las horas de capacitacion en
8.402, con sus correspondientes
presupuestos.

GRI LAG6, LA7
El indice de accidentalidad 2010

Los indices de accidentalidad de
la SPSM en el afio 2010
incrementaron levemente en
comparacion con el
comportamiento del 2009, esto
debido a que durante 7 meses
del afo, se realizé el
Campeonato Interno de

Microfutbol, en el cual se
registraron 8 accidentes con
lesiones deportivas que
afectaron esos indices. No
obstante, los indices de
frecuencia Severidad e ILI, siguen
siendo muy bajos, comparados
con el promedio nacional.

En cuanto a la salud ocupacional,
la SPSM toma la iniciativa de
desarrollar este programa, que
toma fuerza a partir del apoyo
decidido de la comunidad
portuaria la cual actualmente es
del orden de 7000 personas. Lo
anterior ha permitido que la gran
mayoria de los colaboradores,
independiente de su funcién se
hayan empoderado de la
prevencion de accidentes y la
salud ocupacional porque han
tomado conciencia que es

beneficioso para todos.

Para liderar todo este trabajo, la
direccion de Seguridad ha creado
una brigada la cual esta
conformada por personas
miembros del puerto las cuales
son capacitadas en diversos
componentes en materia de
seguridad. Este entrenamiento
preventivo tiene una duracion
seis meses.

La Brigada de Prevencién y
atencién de emergencias esta
conformada por 50 empleados
voluntarios de las diferentes
dreas operativas y
administrativas de la SPSM, los
brigadistas reciben capacitacion
todos los jueves en horario de
15:30 a 18:00 horas y han
recibido reconocimientos como
la mejor Brigada de la region.

EMPRESA

A.T. LF:

I.S. LL.I

S.P.S.M.

16 5,51

138 0,76

GRI LA3, LAG, LA10, LA11

La SPSM un agente del sistema
RUC. Esto permitié que 16
proveedores y contratistas se
afiliaran al sistema de Sistema de
Seguridad Salud Ocupacional y
Ambiente, -SSOA- del Consejo
Colombiano de Seguridad, con el
sistema RUC (Registro Unificado
de Contratistas) este referente es
una importante herramienta por
que ayuda a desarrollar el
programa de salud ocupacional
en quienes lo adoptan y facilita
su proceso de mejoramiento
apoyado por periddicos ejercicios
de auditoria. La SPSM acompafia
el proceso vigilando este proceso
y es el Unico puerto nacional que
aplica esta metodologia.
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Dentro de estas empresas
afiliadas al sistema SSOA se
encuentran las filiales Operlog
S.A: y Suministros Generales S.A.,
las cuales obtuvieron
calificaciones superiores al 90%,

el cual es un estandar nacional
muy alto.

La SPSM logro mantener su
categoria Excelencia ante el
Consejo Colombiano de
Seguridad (calificacion por
encima del 95%) obtenida en el
2009.

La SPSM logro capacitar a los
conductores de tracto mulas
carboneras y conteos
aproximadamente 1000
personas. Estas poblaciones se
encontraban pendientes por
formar en seguridad y
representaban un grupo de
riesgo considerable en la
operacion. De este modo., les fue
entregado el carnet que certifica
la toma del curso de seguridad
industrial. Esta capacitacion tiene
una duracién de dos horas y 30
minutos y tiene un proceso de
revalidacion periddica durante
todo el afio que inicia en el mes
de noviembre.

?Se inicio el programa de
vigilancia epidemioldgica en
ergonomia, esto debido a que un
alto niumero de colaboradores
tiene mas de 10 o0 12 afios de
antigliedad en la SPSM, lo que si
bien evidencia una alta
estabilidad en la compaiiia,
demarca una alta tendencia a
presentar enfermedades
profesionales como sindrome de
tunel del carpo, problemas de
columna o de nivel 6seo-
muscular. De este modo se
vincula a esta poblacion al
programa de vigilancia que
cuenta con el apoyo de la ARP,
quien semanalmente y gracias al
apoyo de fisioterapeutas,
fisiatras y profesionales en
educacion fisica, realizan
estudios de analisis de puestos,
determinando los riesgos y
atendiéndolos mediante pausas
activas de 10 minutos en las
jornadas de trabajo de acuerdo
con cada caso. Este programa es




de cardcter preventivo y busca
disminuir el riesgo de
enfermedad profesional.

Los indices de accidentalidad y
de enfermedad profesional

fueron minimos durante el 2010.

La SPSM es el puerto de menor
indice de accidentalidad en
Colombia, de acuerdo con el
indice I.L.I.

El impacto en la capacitacion en
seguridad industrial realizada por
la SPSM ha hecho que
Universidades de la region, el
SENA, Cajamac, entre otros,
enviaron sus estudiantes para
que participen en esta
capacitacion como parte de su
proceso de formacién

La SPSM realizé durante el 2010,

8 simulacros anuales en donde
uno de estos involucran a
diversas instituciones de la
ciudad.

Dentro de las actividades a
destacar estan los simulacros
realizados en el 2010, de los
cuales se observan los siguientes
registro:

FECHA LUGAR SIMULACRO

09-02-10 Edificio Cajamag Atentado Terrorista, Incendio y Rescate de Victimas

19-03-10 Motonave Dole Chile Incendio en Cuarto de Maquinas y Cubierta

16-04-10 Motonave Silver Spirit Incendio en Alojamientos

06-05-10 Grua Flotante Dofia Lucia Rescate En alturas

13-07-10 Motonave Valdivia Contaminacion por Drogas llicitas

30-11-10 Crucero Freewinds Atentado terrorista, Incendio en Cuarto de Maquinas,
hombre al agua y rescate de victimas. Este simulacro
se hizo con la participacion de todas las fuerzas vivas
de la ciudad. Fotos adjunto.

Tabla 20. Registro de simulacros

Estas actividades se han valorado por la doble perspectiva que ofrecen en seguridad: la primera en la
preparacion y prevencion ante desastres y la segunda la concientizacién de grupos diversos sobre su
responsabilidad y el rol que desempefia en el Puerto.
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Desarrollo Sostenible Local y Regional

GRI 4.12,501

COMPONENTE SOCIAL DE LA
SOSTENIBILIDAD

Para la SPSM el desarrollo
sostenible a escala local y
regional, solo es viable en la
medida que la comunidad del
area de influencia del terminal se
constituya como actor participe
de su propia transformacion.
Comprendiendo la importancia
de este grupo de interés en el
logro de condiciones éptimas
para la operacion y la ciudad, la
SPSM a través de su junta
directiva establecid la Fundacion
Sociedad Portuaria de Santa
Marta, con el propdsito de
dinamizar ejercicios de cogestion
y corresponsabilidad social que
vinculen a la comunidad y
promuevan el desarrollo integral
econémico, ambiental y social de
Santa Marta y el Magdalena.

Asi, el proposito de la SPSM es
direccionar a través de alianzas
estratégicas, el esfuerzo de todos
aquellos actores institucionales
interesados en crear
colectivamente progreso, tejido

social, desarrollo pacifico y
sostenible.

A partir del 2008, por
lineamientos de la Junta
Directiva de la SPSM se
determinaron las directrices
estratégicas para encaminar la
gestion de la Fundacién, en
cabeza de su Directora, hacia
logros medibles y acordes con el
enfoque de alto impacto para la
generacion de capacidades.

Los asuntos relevantes que se
determinaron desde el 2009 se
conservaron durante el 2010
generando en este afio nuevos
proyectos y programas.

PATRIMONIO CULTURAL,
INFANCIA Y GENERACION DE
CAPACIDADES

Patrimonio Cultural

El respeto por los valores, la
diversidad y las costumbres
determinan la naturaleza de la
poblacién, representan el
reconocimiento del pasado y el
valor por la diferencia y la
pluralidad.

Al ser considerada inherente a
las personas y parte de su
propiedad, la cultura se
transforma en un patrimonio
digno de ser preservado y
protegido. Al respecto, la Unesco
manifiesta que “El patrimonio
cultural representa lo que
tenemos derecho a heredar de
nuestros predecesores y nuestra
obligacién de conservarlo a su
vez para las generaciones
futuras. Las formas visibles de la
cultura, monumentos, libros y
obras de arte son tan preciosas
que los pueblos tienen la
responsabilidad de asegurar su
proteccién.” (UNESCO, 2002)
Asi, el patrimonio cultural refleja
la historia de los pueblos gracias
a sus monumentos,
edificaciones, calles 'y
expresiones materiales de arte,
gue sumada a las diversas formas
de manifestacidn cultural como
la musica, las ceremonias, los
ritos y la danza, constituyen la
identidad integrada de la cultura
como un valor.

Por estas razones, la SPSM



concibe el patrimonio cultural un
eje transversal de intervencién y
accion colectiva en Santa Marta.
Una ciudad marcada por la
historia, la diversidad y la
autenticidad. Sus habitantes asi
como la arquitectura evidencian
su identidad, que al ser
reconocida por el mundo se
constituye en una puerta para la
multiculturalidad a través del
turismo y en una opcidn de vida
para los samarios.

En esta linea se continuaron
proyectos desarrollados en el
2009 y se plantearon nuevos
durante el 2010.

MANTENIMIENTO DEL
CAMELLON TURISTICO RODRIGO
DE BASTIDAS

El Camellon Turistico forma parte
del patrimonio de la ciudad que
se erige como la puerta de
entrada de los turistas a la
ciudad. Su mantenimiento
ademas de contribuir con la
preservacion histérica de un
icono para la ciudad, es una
oportunidad para sensibilizar y
capacitar a la poblacion
permanente y transitoria sobre
su uso y cuidado.

Este proyecto busca recuperary
mantener el Camelldn generando
conciencia sobre la importancia
de cuidar el patrimonio, teniendo
en cuenta que este es
responsabilidad de todos.

En el 2010 la Fundacién Sociedad
Portuaria de Santa Marta
trabajara en programas de
sefializacidn, sensibilizacién y
socializacion acerca del cuidado y
la proteccion de El Camelldn
como un icono intangible de la
ciudad.

Con el animo de identificar la
importancia, conocimiento y
resultados asociados a este
proyecto, se llevaron a cabo
entrevistas con pobladores de la
ciudad obteniendo informacién
relevante al respecto,

confirmando la importancia de
continuar con este proyecto.

PROYECTO FACTOR CULTURAL
COMO ELEMENTO
FORTALECEDOR DE VALORES
Este proyecto busca a través de
la cultura y sus diversas
manifestaciones fortalecer los
valores humanos en la poblaciéon
del area de influencia del puerto.
Durante el primer semestre del
2010, en el marco de esta
iniciativa se capacitaron a 29
docentes, 60 padres de familia y
27 lideres sociales en diferentes
tematicas.

Igualmente, con el fin de brindar
oportunidades a las nuevas
generaciones, se proporcionaron
a 100 nifios de las poblaciones
cercanas tambores, guacharacas,
maracas, clavesy vestuarios de
danzas para el fomento de la
culturay el arte.

INFANCIA

La problematica asociada a la
poblacidn infantil es un flagelo
que ataca también a la region
caribe colombiana. De acuerdo
con cifras del 2008, en el Distrito
Cultural e histérico de Santa
Marta habitan mds de 415.270
personas, en donde se estima
una poblacidn infantil superior a
los 112.219 habitantes entre los
6y los 17 afios de edad. No
obstante, esta cifra aumenta de
manera importante al considerar
los niflos por debajo de este
rango.

Con un crecimiento de 4000
joévenes por afo, Santa Marta
reune diversas problemdticas
relacionadas con esta poblacion
tales como la desercién escolar,
el trabajo infantil, la mendicidad,
el robo, el abandono, la violencia
familiar entre otros.

Para contribuir en la solucion de
alguna de estas problematicas, la
SPSM ha determinado iniciar su

gestién a través de la Fundacion
desarrollando desde el 2009
iniciativas que fueron
continuadas, mejoradas y
evaluadas en el 2010 tales como:

PROGRAMA SANANDO A LOS
NINOS DE HOY (OPERACION
SONRISA)

Con el animo de mejorar las
condiciones fisicas a los nifios
con paladar hendido y labio
leporino de la ciudad de Santa
Marta, el programa Operacion
Sonrisa ha sido apoyado por la
Fundacion SPSM, logrando
durante el 2010 intervenir
exitosamente a 100 nifios con
esta patologia, algunos de ellos
habitantes de los barrios San
Martin, Taganga y Bastidas.

PROGRAMA NINOS EN
SITUACION DE CALLE

En el 2009, la FSPSM y la
Fundacion del Padre Nicolé se
aliaron en respuesta al llamado
de la alcaldia de la cuidad para
lograr la construccion de un
Hogar de Atencidn, que facilite el
desarrollo gradual e integral de
los nifios en situacion de calle,
vinculandolos a la sociedad en el
reconocimiento de sus deberes y
derechos como ciudadanos.

Gracias a los esfuerzos de estas
entidades, la construccion fue
finalizada en el 2010 como se
habia previsto y en la actualidad
se encuentra lista para cumplir
con su proposito inicial: Brindar
esperanza y futuro a quienes lo
necesitan.

PROYECTO PRIMERA INFANCIA
Este proyecto se desarrolld en el
marco del convenio firmado por
la Fundacién Sociedad Portuaria
de Santa Marta y el Instituto
Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF). El propdsito es
lograr mediante la
administracion de los Hogares de
Bienestar Infantil de los barrios
Taganga y Bastidas, garantizar su



operatividad, transparencia,
efectividad y cobertura,
buscando el bienestar de los
nifos en condiciones de
vulnerabilidad econdmica y
social de dichos sectores que
hacen uso de este importante
servicio.

Durante el 2010, se llevaron a
cabo mediciones de satisfaccion
con los diversos actores
participes de este proyecto para
determinar oportunidades de
mejoramiento, efectos en el
mediano plazo e identificacion
de expectativas; informacion
clave para garantizar dinamicas
que puedan ser transferidas a
otros hogares infantiles.

PROYECTO CHILDREN
INTERNATIONAL

Generar espacios de atencién a
la poblacion vulnerable es un
desafio para la SPSM, por elloy
gracias al ejercicio de cogestion
realizado entre la Fundacidn
Sociedad Portuaria de Santa
Marta y la Fundacion Amigos de
los Nifios -Children International-
, se desarrolld e inaugurd el 7 de
octubre de 2010 el Centro de
Ayuda y Apoyo a las Necesidades
Basicas de los Nifios en
Condicién de Vulnerabilidad, con
250 nifios y nifias inscritos.

Este centro tendra la finalidad de
ofrecer atencion integral a la
poblacidn infantil, contribuyendo
con su calidad de vida a través de
programas de salud, nutricidn,
formacién en valores, educacion
juvenil, asistencia familiar entre
otros.

PROGRAMA APOYO
PEDAGOGICO EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Buscando resolver algunas
causas de la desercion escolar, la
FSPSM dot6 a 1.000 nifios con
kits escolares. Su finalidad es
brindar herramientas que
viabilicen un mejor desarrollo en

las aulas de clase.

A diferencia de 2009, este
proyecto fue ejecutado
directamente en las instalaciones
de algunos colegios publicos
ubicados en las areas de
influencia del puerto. Para el
2011 se espera lograr identificar
el efecto producido en la
disminucién de la desercién
escolar a través de esta iniciativa.
Generacion de Capacidades
Como un objetivo concreto del
enfoque de desarrollo sostenible
de la Sociedad Portuaria de Santa
Marta, se han adelantado
esfuerzos para generar a través
de diversos proyectos las
capacidades necesarias en la
comunidad, que les permita ser
participes y protagonistas de su
propio desarrollo.

Este enfoque, complejo por el
nivel de responsabilidad
colectiva, ha sido compartido por
distintos actores institucionales
convencidos de la importancia de
articular gestion y conocimiento
en el marco del contexto local y
regional, como un eje
fundamental para lograr cambios
en las condiciones de vida de las
poblaciones vulnerables.

Para ello es necesario crear,
desplegar y fortalecer planes,
programas y proyectos que
aborden las distintas
dimensiones del desarrollo
sostenible, legitimas y
construidas en el consenso con la
comunidad.

En el marco de este lineamiento,
se continuaron proyectos
iniciados en el 2009 y se
implementaron nuevos en el
2010:

PROGRAMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE
PESCADORES ARTESANALES

La Asociacion de Pescadores
Artesanales de la Bahia de Santa
Marta (Asopesmar), representa
una muestra de tejido social
alrededor de la actividad

pesquera. Esta organizacion
busca establecerse como una
gran empresa organizaday
productiva, contando con el
apoyo de la Sociedad Portuaria
de Santa Marta, la cual concibe a
los pescadores como un grupo
importante de interaccion.
Durante el 2010, en alianza con
FENALCO se dictaron
capacitaciones a los integrantes
de ASOPESMAR en Cartografia
de proyectos: Modelo
participativo para la formulacion
y ejecucién de proyectos
sostenibles.

Ademas de contar con su
participacion en las jornadas de
formacion en informatica en el
marco del programa Santa Marta
digital, es importante resaltar la
capacitacion brindada en
relacion con especies invasoras
del caribe colombiano, manejo
integral de residuos sélidos,
entre otras.

PROGRAMA MICROCREDITO

La SPSM a través de su
Fundacion, realizé la alianza con
la Fundacién de Microcréditos
del Magdalena,
FUNDEMICROMAG, con el
propdsito de fortalecer el
programa de microcréditos,
apoyar las iniciativas de
emprendimiento y las
microempresas de los habitantes
del area de influencia del puerto.
Esta facilidad econdmica se
acompanfa de capacitaciones en
temas administrativos y
financieros, para garantizar asi
una adecuada gestion y
optimizacién de los recursos.

En el 2009 se realizé un
destacado trabajo con la
comunidad del Barrio San Martin
y la Asociacion de Pescadores de
la Bahia de Santa Marta
(ASOPESMAR), poblacion que
carece de acceso a préstamos
provenientes del sistema
financiero.

Durante el 2010 el respaldo al



convenio continlia y se busca
determinar los impactos
generados en el marco de esta
iniciativa.

CENTRO INTEGRAL
COMUNITARIO

Este Centro Integral Comunitario
entregado en el 2009 a la
comunidad samaria de los
barrios San Martin y Villa Tabla,
busca ofrecerles la
infraestructura necesaria para
generar espacios de encuentro,
desarrollo comunitario y civico.

En el 2010 se realizé un estudio
para determinar el nivel de uso,
apropiacion del centro, cambios
generados a partir de la
participacion de la FSPSM,
beneficios obtenidos y
potenciales oportunidades que
se puedan generar en la
poblacién involucrada. Los
resultados obtenidos
demostraron la efectividad de
este proyecto como un valioso
logro.

PROGRAMA SANTA MARTA
DIGITAL

En el marco del proyecto Santa
Marta Digital, que se viene
adelantando en todo el distrito
en convenio con el Ministerio de
Comunicaciones, la Alcaldia de
Santa Marta, la Camara de
Comercio y Fundemicromag, se
llevd a cabo la capacitacion de
informatica basica a las
poblaciones del area de
influencia de la operacion
portuaria.

La Sociedad Portuaria de Santa
Marta a través de su Fundacion,
realizé en el 2010 la capacitacidon
de 120 personas de diversas
edades, la mayoria de ellos
desempleados y GUnicamente con
estudios de secundaria.

PROGRAMA APOYO EDUCATIVO
Esta iniciativa surge con el interés
de crear en Santa Marta un

mecanismo financiero, que sirva
de promocién de la equidad
social y garantice el derecho a la
educacion superior, técnicay
tecnoldgica de aquellos jovenes
en condiciones socio econdmicas
vulnerables, de exclusion o
marginalidad, mejorando a su
vez el capital humano de la
juventud samaria.

Iniciando el despliegue de este
programa se vinculo al joven
Andrés Camilo Géngora,
egresado del colegio distrital
Instituto Técnico Industrial de
Santa Marta, quien obtuvo la
mejor puntuacion en las pruebas
de estado ICFES.

Actualmente, gracias a la gestion
de la Alcaldia distrital de Santa
Marta y la FSPSM, Andrés Camilo
cursa becado estudios de
Medicina en la Universidad del
Rosario de Bogota.

Programa Adulto Mayor

El propdsito de este programa es
introducir la cultura del
autocuidado de la salud en la
poblacién adulta, generando en
ellos conciencia sobre los riesgos
que implica no asumir el rol de
crear y mantener estilos de vida
saludables.

En el 2010 se atendieron a 76
adultos mayores de la
comunidad de los Barrios San
Martin y Villa Tabla, los cuales
fueron informados acerca de
como llevar un estilo de vida
saludable que garantice su
seguridad y facilite el desarrollo
de sus actividades cotidianas.

PROGRAMA APOYO A LA
DIGNIFICACION LABORAL DE
LOS EMBELLECEDORES DE
CALZADO

Este proyecto iniciado en el 2009
busca dignificar el trabajo de los
lustradores de calzado del centro
histérico de la Ciudad de Santa
Marta, por medio de un sistema

de trabajo organizado, brindando
herramientas fisicas y
estratégicas asi como
capacitaciones en las areas de
“atencién al cliente” para el
mejoramiento de la calidad de
Sus servicios.

Durante el 2010 se realizaron en
el centro cultural San Juan
Nepomuceno, talleres en
autoestima, trabajo en equipo,
atencion al cliente, cultura
ciudadana, responsabilidad social
y ambiental. Igualmente se
realizaron didlogos con los
lustradores de calzado a cuenta
de identificar fortalezas y
oportunidades de mejoramiento
del programa.

Para mayor acerca de estos
programas, visite:
http://www.spsm.com.co/es/
fundacionspsm.asp




Sociedad Portuaria de Santa Marta:
Un gran lugar para trabajar! —

LAL, LA2, LA11
NUESTRO RECURSO HUMANO

La Sociedad Portuaria de Santa
Marta estd conformada por un
90% de empleados samarios en
virtud del compromiso por
generar desarrollo en la regiéon y
en sus habitantes. Cuenta 365
colaboradores ubicados en la
SPSM vy sus filiales, cifra que
incremento durante el 2010
gracias a la vinculacion de 69
integrantes al grupo.

Sumados a estos 365 empleados
que se encuentran contratados
de manera directa a la Sociedad
o sus filiales, existen también un
nimero reducido de
colaboradores bajo la modalidad
de contratos a término fijoy
contratacion indirecta.

Paralelamente, la SPSM
contribuye con el desarrollo de la
futura fuerza laboral, facilitando
a los practicantes de diversas
entidades universitarias y de
formacién técnica fortalecer,
aplicar y estructurar sus
conocimientos a partir de su
participacion en las diferentes
areas de la operacion portuaria
asociadas con el terminal. Asi
durante el 2010, diferentes
estudiantes de carreras como:

Negocios Internacionales,
Logistica Portuaria, Psicologia,
Finanzas, Ingenieria Industrial,
Ingenieria Civil y Salud
Ocupacional, entre otros,
formaron parte del equipo de
trabajo de la Sociedad Portuaria
y sus filiales.

Dada la importancia del capital
humano en el crecimiento de la
organizacion y sus impactos en el
desarrollo econémico local y
regional, vincular los mejores
talentos es un gran desafio que
implica un cuidadoso y dedicado
proceso que garantice
seleccionar de manera efectiva a
quien esté dispuesto a crecer de
la mano con la organizacion para
la que fue escogido.

Por estas razones, es
fundamental desarrollar
estrategias que permitan una
adecuada retencién del talento
humano que minimice la
rotacion del personal, que
durante el 2010 estuvo en el
1.45%, cifra que aumentd en
relacion con el 2009.

Es importante destacar que con
el fin de ampliar el acceso y las
oportunidades de participar en
las distintas vacantes, la SPSM
dispone en su pagina web de un
aplicativo que facilita la
interaccion de los interesados.
Para conocer mas al respecto
visite:
http://www.spsm.com.co/es/hv.

asp.

Perfil de colaboradores por genero - SPSM y filiales -
31 Dic 2010
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Figura 21. Perfil de colaboradores por género — SPSM y filiales- 2010.
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Cambiamos para

mejorar
GRI LA6

El afio 2010 fue un afio de
transformaciones para la SPSM
en términos de gestionar su
recurso humano, siempre que
implicé cambios estructurales en
la forma de concebir a los
colaboradores, su talento y
competencias.

En consecuencia, importantes
hechos determinaron el futuro
del capital humano en la
Sociedad Portuaria durante el
2010, la evolucién de la
subdireccion de gestion humana,
el establecimiento de una
estrategia corporativa integral, y
el fortalecimiento de canales de
comunicacion con los
trabajadores son algunos de
ellos.

eGracias al acompafnamiento del
asesor externo ldea Consulting,
se implementd el Plan Integral de
Busqueda de la Excelencia,
mediante el cual se realiz6 una
restructuracién organizacional
interna de la Compafiia cuyo
objetivo fue disefiar una
organizacién por procesos, que
evitara re-procesos y respondiera
de modo mas eficiente a las
complejidades de las actividades
de administracion de un Puerto y
de la operacidn portuaria.

«Se afianzo el compromiso por
capacitar a los empleados y
gestionar la realizacién de
actividades de prevencion
integral, de bienestar y de
recreacion que mejoren la
calidad de vida del colaborador,
el clima organizacional, el
desempenfio y la seguridad.

Se diseio la estrategia y el
sistema de gestion por
competencias que permitird
transformar la Subdireccién de
Recursos Humanos en un
mecanismo a la medida del
crecimiento de la Sociedad
Portuaria.

Desde hace ya 8 afios, La SPSM
tiene un convenio con el SENA,
con el objeto de apoyar la
capacitacion técnica a los
trabajadores portuarios en
operaciones de equipos como
montacargas, cargador frontal,
tracto camiones, Rich Stacker,
top-pick y gruas todo terreno.
Anualmente se estan formando
aproximadamente 200 técnicos
al afio, que son usuarios del
puerto, (empleados de la SPSM
y trabajadores de otros
operadores portuarios). De este
modo la SPSM coloca la
infraestructura necesaria como
aulas, ayudas audiovisuales y
equipos y espacios para la
practica directamente en las
instalaciones del puerto.

Sistema de Gestion

por Competencias
GRI LA11

Este sistema como el eje
fundamental del cambio en el
departamento de Recursos
Humanos busca que la SPSM sea
reconocida como un buen lugar
para trabajar por cuanto faculta
el desarrollo de sus
colaboradores. Para esto disefio
durante el 2010 una estrategia
que permitira a partir del andlisis
de cargos, fortalecer los procesos
de seleccion, formacion,
desarrollo y comunicacion.

Asi, en este afio se realizaron las
descripciones de cada uno de los
cargos existentes en la SPSM,
identificando las competencias
del ser (actitudinales), del hacer
(técnico), asi como los
conocimientos necesarios para
cada cargo identificado. Este gran
avance, permitira evaluar los
cargos de la organizacién y a los
colaboradores en las
competencias de los mismos, de
alli, identificar las necesidades de
formacion que apuntaran al
fortalecimiento de los cargos y
por esta via plantear el plan de

formacion, planes de carrera,
planes de desarrollo para lideres
potenciales, politicas para
estudios superiores y
convocatorias internas, buscando
articular todo bajo un integrado
sistema de gestion por
competencias.

Formacion y

educacion
GRI LA10, LA11

Dentro del cumplimiento de los
objetivos del departamento de
Gestién Humana, se realizaron
actividades para el desarrollo de
capacidades y el fortalecimiento
de las habilidades de los
empleados, logrando la mejora
de los procesos de la
Organizacion.

Entre los temas desarrollados a
través del departamento se
encontraron: Inteligencia
Emocional, Efectividad de la
Gestidn de las Relaciones
Interpersonales, Economia
familiar y Emprendimiento
Empresarial. De igual manera se
fortalecieron las competencias
para el dominio de una segunda
lengua a un grupo de empleados
en los idiomas francés e inglés.
Igualmente, los nuevos -~

integrantes de la ;
organizacion en el 2010, /
recibieron e
inducciones
generales,

orientado al cliente
interno y externo.
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De acuerdo con los nuevos
lineamientos, se espera que a
partir del 2011, la formacion
ofrecida a los colaboradores de
la SPSM vy sus filiales sea
determinada en funcidn de las
competencias, logrando que este
esfuerzo institucional se traduzca
también en mejoramiento de la
productividad.

Para fortalecer de manera
transversal la Responsabilidad
Social como un valor en la
organizacion, se realizara
durante el 2011 un programa en
valores como la confianza, el
trabajo en equipo, y la ética
entre otros que iniciara con el
grupo directivo.

Mediciones del
desemperno.

GRI LA 11, LA12

Con base en la Evaluacidn del
desempefio realizada en
diciembre de 2009, se tomaron
decisiones sobre promociones y
remuneraciones que permitieron
resaltar el trabajo de algunos
empleados en el 2010. Utilizar
esta evaluacion como un
mecanismo de mejoramiento y
reconocimiento del talento
humano, permitio valorar y
legitimar el esfuerzo, la
responsabilidad y el compromiso
de los colaboradores como el
principal componente de la
organizacion.

La evaluacion del desempefio
correspondiente al afio 2010, no
fue realizada, siempre que se
decidio trabajar bajo la
modalidad de Competencias en
razon de sus ventajas, entre ellas,
la capacidad de objetivizar los
procedimientos a través de
evaluar, por un lado los objetivos
y su grado de cumplimiento y por
otro, las competencias y su grado
de desarrollo.

Nombre Empleado

Graciela de la Rosa Serrano

Cargo anterior a
la promocion

Cargo
promocionado

Jefe de
Mantenimiento

Supervisora de
Mantenimiento

FelizHernandez Royero

. Auxiliar de
Carlos Valenzuela Yanes Mensajero .
Almacenamiento
Auxiliar de Coordinador de

Almacenamiento Operaciones

Jaison Tenorio Suarez

Supervisor de
Operaciones
Portuarias

Auxiliar de
Almacenamiento

Eliana Lobo Sanchez

Coordinadora de
Desarrollo del
Talento humano

Asistente de
Gestion Humana

Elias Castafio

Auxiliar de
facturacion

Coordinador de
Facturacion

Crtistina Ahumada

Coordinador de
comercial

Asistente de
Comercial

Tabla 21. Promociones realizadas en el 2010.

En el 2011 se espera contar con
un software que permita evaluar
a través de la intranet todas las
competencias que se
identificaron en el estudio de
cargos en donde adicionalmente
se estimaran los indicadores de
desempefio establecidos para
cada cargo.

Clima laboral Como un ejercicio
permanente en la SPSM, se

realizé durante el 2010 la
encuesta de Clima Organizacional
por la empresa ldea Consulting,
considerando en esta ocasion
dos factores clave: El Clima
organizacional y la Motivacion.
Los resultados obtenidos sobre
un indicador del 100% fueron los
siguientes:

Indice de clima laboral 2010

Calidad de vida La SPSM se consolida como un buen lugar para
trabajar porque crea escenarios que hacen posible el desarrollo de los
proyectos de vida de quienes la conforman, facultando el despliegue
de iniciativas personales, familiares, laborales y profesionales,
posibilitando en este camino, promociones y reconocimientos que sin
duda redundan en otras dimensiones humanas de mejoramiento de

calidad de vida.



Legitimando

Relaciones
GRI 4.6, 4.16

Uno de los propdsitos del nuevo
sistema de gestion por
competencias disefiado en el
2010, es promover una cultura
organizacional basada en el
didlogo, que contribuya a
generar credibilidad y confianza,
en todos los trabajadores, frente
a las iniciativas empresariales.
Esto es, implementar el
relacionamiento con los
colaboradores como parte de la
cultura organizacional, que
permita la generacién de
compromisos de valor de doble
via asi como la medicion de la
satisfaccion por parte de la
organizacion y los empleados de
estas promesas.

Para esto se espera implementar
espacios de didlogo periddicos
que permitan la participacion
representativa de todas las areas
para recoger expectativas y
necesidades, mejorar la
comunicacion en los diferentes
medios ya establecidos en la
organizacidn, visitar los puestos
de trabajo y motivar a los
directivos para que acompafien a
sus equipos en actividades de
interaccion y bienestar.

La meta es complementar la
medicion sistematica de clima
organizacional con la percepcion
directa del colaborador en
distintos temas relevantes para él
y la organizacion.

Relaciones con trabajadores y
manejo de conflictos de interés
El cddigo de buen gobierno
corporativo de la SPSM reconoce
a los trabajadores como un
grupo de interés fundamental de
la organizacién, enmarcando su
relacion en el respeto. Esto
implicé que durante el 2010, los
trabajadores manifestaran
algunas consultas relacionadas
con posibles conflictos de interés
al comité de Gobierno

Corporativo y Nominacion.
Desde la creacion del cargo de
Coordinador de Bienestar social
el departamento de Gestion
Humana ha logrado mejorar la
de comunicacion con el cliente
interno, haciendo uso de
estrategias y canales de
comunicacion, con el propdsito
de escuchar inquietudes y
sugerencias por parte de los
empleados que nos permita
identificar necesidades para
desarrollar acciones que
conlleven al bienestar de todos.
Se realizan visitas en los
domicilios de los empleados que
nos permite detectar e identificar
las condiciones, que lo rodean al
igual que los problemas y
necesidades expresas y ocultas
obteniendo una vision global de
la familia y de su
comportamiento real frente a los
problemas generales. Se han
realizado para apoyarlos en
Relaciones Intrafamiliares,
Orientacidn en situaciones de
Conflicto Familiar, Apoyo y
acompafiamiento a la familia por
fallecimiento empleado o de un
familiar. Apoyo y
acompafiamiento por
enfermedad, Apoyo en tramite
ante EPS, ARP y AFP.

De igual manera se han
desarrollado una serie de
actividades que permiten la
interaccion de los empleados vy el
sano esparcimiento con su grupo
familiar.

Dentro de las sugerencias y
reclamos realizados en el 2010
por los colaboradores se
destacan los recibidos por
efectos del cambio en la
modalidad del pago de la ndmina
de quincenal a mensual. Esto en
razon a la diferencia entre los
vencimientos de compromisos
adquiridos y la recepcion de la
nomina, debido a esta
circunstancia, se sugirio estudiar
nuevamente la anterior
modalidad como una mejor
alternativa.

Derechos humanos
GRI HR6, Hr3

Una de las competencias
corporativas mas importantes en
la SPSM es la Responsabilidad
Social, este enfoque incluye en el
marco de su esencia y de su
relacién con la operacion
portuaria, abordar el tema de los
Derechos Humanos, un enfoque
transversal que trasciende a
todos los grupos de interés de la
organizacion que fundamenta las
politicas, estatutos y cddigos que
reglamentan la organizacion.
Este importante enfoque,
reconocido de manera
institucional por la SPSM,
buscard ser fortalecido desde la
esfera de la generacién de
capacidades durante el 2011 con
el concurso de la subdireccion de
Recursos Humanos, a través de
capacitaciones basicas y
estratégicas. Se espera realizar
en proximo afio, capacitaciones
para prevenir el acoso laboral,
fomentar la solidaridad, el
trabajo en equipo, la eliminacion
del trabajo infantil, entre otros.
Adicionalmente, en relacién con
otros grupos de interés, la SPSM
realiza auditorias periddicas
relacionadas con la prestacion de
prestacion de servicios, la cual
incluye criterios relativos a la
preservacion de los Derechos
Humanos, buscando fomentar un
trato legal y justo a los diversos
grupos de interés vinculados con
la cadena de valor del negocio.
Basicamente se abordan tdpicos
relativos al principio de igualdad
en su trato a clientes,
proveedores, empleados y
accionistas mediante la claridad y
transparencia de los procesos
administrativos en los que estas
partes interesadas interacttan.



ug/m3: El microgramo/metro cubico
es la unidad en la que estan
expresados la mayor parte de los
Valores de Referencia de los
contaminantes (valores limite,
umbrales de informacién,...) en la
legislacion espafiola y europea de
calidad del aire, y también en lo que
se suelen expresar los resultados de
las mediciones que estan a
disposicion del publico. Es la unidad
habitual de la expresion de
contaminantes "cldsicos" como SO2,
oxidos de nitrégeno, particulas, etc.

AGENTE DE CARGA: El Agente de
Carga es un prestador de servicios
especializado en Comercio Exterior
que desarrolla actividades para
solucionar, por cuenta de su cliente,
todos los problemas implicitos en el
flujo fisico de las mercancias.

AGENTE MARITIMO: Es la persona
que representa en tierra al Armador
para todos los efectos relacionados
con la nave.

ANDESCO: La Asociacion Nacional de
Empresas de Servicios Publicos y
Comunicaciones, es una Corporacion
de derecho privado sin dnimo de
lucro, de interés comun, cuya
finalidad principal es servir de medio
de cooperacion, en procura de
alcanzar la excelencia en la
prestacion de los servicios publicos y
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, TIC.

ARMADOR: La persona natural o
juridica que, sea o no propietario de
la nave, la apareja, pertrecha y opera
a su propio nombre y por su cuenta y
riesgo, percibe las utilidades que
produce y soporta todas las

responsabilidades que la afectan.

ATRACADERO: Lugar donde pueden
atracar o acercarse a tierra sin
peligro las embarcaciones menores.

ATRAQUE: Accidn y resultado de
atracar una embarcacion que
consiste basicamente en arrimar una
embarcacion a tierra.

AUTORIDAD MARITIMA: La Direccién
General Maritima (DIMAR),
representada en Santa Marta por el
Capitdn de Puerto, que ejecuta las
politicas adoptadas por la Autoridad
Maritima Nacional en su jurisdiccion.

AUTORIDAD PORTUARIA: En Santa
Marta, la Superintendencia General
de Puertos representada por el
Director delegado de puertos, con
oficina en Bogota, tiene la facultad
de ejercer vigilancia y control sobre
las personas naturales o juridicas
que ejecuten o cumplan actividades
portuarias, conforme a las funciones
y competencia establecidas en la Ley.

CALADO: El calado de un barco o
buque es la distancia vertical entre
un punto de la linea de flotacién y la
linea base o quilla, con el espesor del
casco incluido.

CARGA A GRANEL: La carga a granel
es un conjunto de bienes que se
transportan sin empaquetar, ni
embalar en grandes cantidades. Esta
carga es usualmente depositada o
vertida con una pala, balde o
cangilén, como liquido o sélido en un
depdsito para material a granel,
carro de ferrocarril o en la caja de un
camion, trailer, buque, etc.

COGESTION: La cogestién es un
ejercicio de construccion colectiva
que propende por el logro de
objetivos conjuntos de desarrollo
sostenible.

CUORUM: Es la proporcién o nimero
de asistentes que se requiere para
gue una sesion de un cuerpo
colegiado, en especial
parlamentario, pueda comenzar, o
adoptar una decision formalmente
valida.

DIAN: Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales.

EBITDA: Es un indicador financiero
representado mediante un acrénimo
que significa en inglés “Earnings
Before Interest, Taxes, Depreciation,
and Amortization", (Ingresos antes
de Intereses, Impuestos,
Depreciaciones y Amortizaciones).

MAILING: Es una variedad de
marketing directo que consiste en
enviar informacidn publicitaria por
correo postal o correo electrénico;
esto es, un folleto publicitario que
suele ir acompafiado de una carta
personalizada. Tanto el folleto como
la carta son creaciones publicitarias
gue muestran los beneficios o
ventajas de determinado producto.

MATERIALIDAD: De acuerdo a los
lineamientos del GRI, la materialidad
es el umbral a partir del cual un
aspecto o Indicador pasa a ser lo
suficientemente importante como
para ser incluido en una memoria de
sostenibilidad.

OPERADOR PORTUARIO: Es la
empresa que presta servicios en los



puertos, directamente relacionados
con la actividad portuaria tales
como, cargue y descargue,
almacenamiento, practicaje,
remolque, estiba y desestiba,
manejo terrestre, porteo de carga,
dragado, vaciado y llenado de
contenedores, clasificacion,
reconocimiento y useria, toma de
muestras, amarre y desamarre,
servicio de lancha, apertura y cierre
de bodegas, reparaciones menores,
tarja, trincado, alquiler de equipo y
toda otra actividad que se realice en
un Terminal.

PGIRS: Plan de Gestion Integral de
Residuos Sélidos.

PMA: Plan de Manejo Ambiental.

PTAR: Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales.

PUERTO: Es el Conjunto de
elementos fisicos que incluyen
canales de acceso, instalaciones y
servicios que permiten aprovechar
un drea frente a la costa o ribera del
rio en condiciones favorables para
realizar operaciones de cargue y
descargue de toda clase de naves,
intercambio de mercancias entre
trafico terrestre, maritimo y fluvial.

SAC: Servicio de Atencidn al Cliente

SEDIMENTADOR: Es un dispositivo
que mediante quimicos permite
acelerar el proceso de
sedimentacion de las particulas
presentes en una cantidad de agua.
Su utilizacidn es frecuente en plantas
de tratamiento de aguas.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

SHIPLOADER: Es una gran maquina

utilizada para la carga de materiales
sélidos a granel como el mineral de
hierro, carbon, fertilizantes, granos,

etc., en embarcaciones maritimas
para transportarlos por mar.

SILOS: Un silo es una estructura
disefada para almacenar grano y
otros materiales a granel. Los mas
habituales tienen forma cilindrica,
asemejandose a una torre,
construida de madera, hormigén o
metal.

SOCIEDAD DE INTERMEDIACION
ADUANERA: Persona o juridica que
realiza actuaciones de
intermediacién aduanera en
operaciones y procedimientos
relativos a importacion, exportacion,
transito y almacenamiento de
mercancias, en nombre y por
mandato de terceros.

SPSM: Sociedad Portuaria de Santa
Marta.

SSOA: Sistema de Gestion en
Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiente — SSOA para Contratistas,
el cual promueve el desempefio
responsable, la mejora continua en
la gestion del riesgo y el

cumplimiento de los aspectos legales

entre otros. El RUC ® Registro
Uniforme de Evaluacién del Sistema
de Gestion en Seguridad, Salud

Ocupacional y Ambiente — SSOA para
Contratistas, es una herramienta que

evaluar la implementacion de este
sistema en organizaciones
interesadas en contratar con
empresas de diversos sectores.

SUPERAVIT: se refiere a la diferencia
de los ingresos sobre los gastos
(egresos) en una organizacion
durante un periodo determinado.
Concretamente, el superavit de un
Estado se debe a que recauda mas
por impuestos, tasas, retenciones,
etc., que lo que gasta en proveer
servicios publicos y pagar deudas.

TERMINAL: Las instalaciones y zonas
accesorias dadas en concesion a la
Sociedad Portuaria Regional de Santa
Marta S.A., y estipuladas en el
contrato de concesion.

TEU: Las siglas TEU (acronimo del
término en inglés Twenty-foot
Equivalent Unit) representa la unidad
de medida de capacidad del
transporte maritimo en
contenedores. Un TEU es la
capacidad de carga de un
contenedor normalizado de 20 pies.

FEU: (acrénimo del término en inglés
Forty-foot Equivalent Unit). Un FEU
es la capacidad de carga de un
contenedor de 40 pies.

TIC: Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion.
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