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de la Memoria
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Este informe de sostenibilidad es un ejercicio
de rendicién de cuentas,que expone a través
de la aplicacion de los principios sugeridos
por el Global Reporting Initiative, la informa-
cién referente a la gestidn de las operaciones
de la Sociedad Portuaria Regional de Santa
Marta S.A.y sus filiales Operadora Logistica
de Santa Marta S.A., Suministros Generales
Ltda,y Operadora de Carbdn de Santa Marta
Ltda. Realizadas en el periodo comprendido
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de
2009 en los ambitos econdmicos, medio
ambientales ysociales.

Asi mismo, bajo los lineamientos estableci-
dos por el Global Reporting Initiative GRI G3,
el reporte aqui consignado presenta de
manera razonable y equilibrada el desempe-
no de la organizacion y sus filiales por
segundo ano consecutivo, alcanzando el
nivel Cde aplicacion de la guia,evidenciando
un avance importante en la adopcion de
estos lineamientos.

Los grupos de interés

La Sociedad Portuaria afiné en un segundo
gjercicio institucional,sus grupos de interés y
sus principios de relacionamiento como
parte de su cédigo de buen gobierno que
para efectos de este periodo son, Usuarios,
Empleados, Proveedores, Comunidad vy
Autoridades.

Con el proposito de avanzar en la implemen-
tacién de los principios de Inclusividad,
relevancia y capacidad de respuesta, defini-
dos por la AA 1000, Norma de Principios de
Accountability AA 1000 APS 2008, este
informe evidencia el inicio hacia el cumpli-
miento de este estandar y su interés por
consolidar el relacionamiento con sus
diversos grupos de interés. A la luz de este
compromiso, se espera iniciar procesos de
dialogo que permitan construir una sosteni-
bilidad incluyentey certera.

El proceso

Para determinar la informacién contenida en
este reporte, se integré la gestion realizada
por la Sociedad Portuaria de Santa Marta y
sus filiales arriba consignadas, con la
aplicacion por primera vez del principio de
materialidad documentado por el GRI vy
desarrollado mediante el estandar de
Principios de Accountability AA 1000 APS
2008,que en una primera instancia identifico
cuatro asuntos relevantes para la organiza-
cion a saber: Medio ambiente y desarrollo
sostenible, Bienes y Servicios, Derechos
Humanos y Relaciones Comerciales. Estos
asuntos, responden en primera instancia al
estudio que sobre el contexto y la organiza-
cidnrealizo la Sociedad Portuaria,sus filiales
y su Fundacion en articulacion con los
esfuerzos y prioridades gubernamentales
localesyregionales.

Este informe responde al esfuerzo del equipo
de la Sociedad Portuaria Regional de Santa
Marta y sus filiales, al compromiso con la

transparencia y con el desarrollo sostenible.

Por ello,representa un proceso de aprendiza-
je continuo que se perfeccionara anualmente
y en el que la organizacién reconoce sus
falencias y desafios, pero en el que también
trabaja para medir, comprender y mejorar el
impacto de su actuacion.

Mas informacion
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2009
Esta es una publicacion corporativa de la Sociedad
Portuaria Regional de Santa Marta y la informacion
aqui descrita responde al trabajo de la gestion
realizada por la Sociedad Portuaria y sus filiales.
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GRI 1.1-3.11 - 2.10
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BIENVENIDOS

Para la SPSM recorrer el camino de la
Responsabilidad Social ha sido un interesan-
te ejercicio de integridad, coherencia vy
estrategia. Concebir el objeto social de la
Sociedad Portuaria y sus filiales como un
instrumento para avanzar hacia la sostenibi-
lidad, nos ha permitido dar un equilibrio
desde la gestion a lo econémico, lo socialy lo
medio ambiental como dimensiones claves
en la operacion empresarial.

Hoy,después de tres anos de iniciarnos en el
reconocimiento de la Responsabilidad
Social, evidenciamos el impacto de la
Sociedad Portuaria en la realidad de la
ciudad y de sus habitantes, valoramos la
relacion de la organizacion con el pais y
actuamos de manera consciente con el
propdsito de contribuir al mejoramiento de
las condiciones de vida de los grupos de
interés con los que interactuamos dia a dia
para gestionar nuestra razén de ser como
terminal portuario.

Asi, en este permanente crecimiento, me
complace presentar el reporte de sostenibi-
lidad de la Sociedad Portuaria de Santa
Marta,como fruto del esfuerzo por evolucio-
nar de una responsabilidad social lineal y
asistencialista, a una interdimensional y de
gran impacto que contribuya con la sosteni-
bilidad de la organizacion, de la poblacién
samaria,de la ciudad y por ese camino con la
del pais, en el entendido del interés que
subyace por medir cada vez mas nuestro
impacto y nuestras posibilidades de generar
desarrollo integral sostenible.

Este informe, refleja los aspectos mas
destacados del 2009, los principales logros,
desafios, expectativas, y productos obteni-
dos desde la gestion de nuestro direcciona-
miento estratégico en las dimensiones
econdmica, social y medioambiental, que en
su segunda version se alinea reiteradamente

con las directrices del Global Reporting
Initiative GRI G3,siempre que consideramos
su aporte fundamental en la interaccion
global por la sostenibilidad, homogénea,
responsable yunificadora.

Gestionando Nuestros desafios, ejerciendo
nuestra gobernanza con transparencia.

EL 2009 se constituyo como un ano de
grandes retos para la Sociedad Portuaria de
Santa Marta (SPSM), los principales se
refieren a la consolidaciéon econdmica,
ambiental y social del puerto. Desde la
perspectiva econémica,como se muestra en
el informe de gestidén, el crecimiento en
activos es del 34% que esta representado
principalmente en inversién en filiales, el
patrimonio por su parte crecio un 49%,
principalmente por la capitalizacién de
$9.999 millones y el resultado del ejercid el
cual asciende a $10.114 millones. Este
crecimiento forma parte de los compromisos
asumidos para este ano, como una de las
estrategias para consolidar los procesos de
responsabilidad social, principalmente en
aquello que se refiere al fortalecimiento de
los compromisos con nuestros grupos de
interes.

Los aspectos ambiental y social durante el
2009 para la Sociedad Portuaria de Santa
Marta muestran importantes resultados; se
dio inicio a la implementacion de los
sistemas SOAA (Seguridad Salud Ocupacio-
nal y Ambiente) y Sistema Integral de
Seguridad. Lo anterior permitio la reduccion
de los indices de accidentalidad y una
calificacion en nivel de excelencia (95.1) de
la auditoria realizada por el Consejo
Colombiano de Seguridad. La capacitacion
fue una de las principales estrategias para el
logro de estos resultados, con una cobertura
de 5000 usuarios por mas de 10.000 horas.
Otro aspecto ambiental relevante para el
puerto es el relacionado con el aire, en este
sentido consiguid por sexto ano consecutivo
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sociedad portuaria de Santa Marta, asf como para la comunidad
samaria, estamos comprometidos con el desarrollo sostenible como un

determinante para el cumplimiento de nuestra misién y el logro de

la certificacion del sistema de gestion
ambiental ISO 14001-2000. Junto con este
logro estan; el reconocimiento de la Comi-
sién Interamericana de Puertos de la OEA 'y
un indice de reciclaje de residuos sélidos del
45%.

En el ambito social, y gracias a la gestion
oportuna y estratégica de la Fundacion de la
Sociedad Portuaria de Santa Marta, se
atendieron diversas necesidades de una gran
cantidad de pobladores de Santa Marta,
pescadores, jovenes, familias, infantes etc.
Tales esfuerzos, se convirtieron en el insumo
de importantes proyectos de cogestion vy
corresponsabilidad social, que en el 2010
ofreceran soluciones ambientales, de
generacion de capacidades,de promocién de
la cultura y de proteccién de la familia y la
infancia,claves en el desarrollo de la ciudady
laregion.

En tanto, estos resultados nos permiten
manifestar que las condiciones adversas de
la economia y las condiciones sociopoliticas
del pais siguen siendo superadas con ahincé
y conviccion, evidenciando el importante rol
que para este fortalecimiento han desempe-
nado nuestros solidos principios, valores y
estructura organizacional.

Comprometidos con nuestros grupos de
interés para la construcciéon conjunta del
porvenir

De la mano con los resultados obtenidos
durante este ano,y como muestra del camino
que hemos recorrido en aras de ser cada vez

mas sostenibles, este ano trajo consigo
logros significativos en la manera como
concebimos nuestra responsabilidad social,
en la forma que articulamos esta nueva
estructura al direccionamiento estratégico
de la compania, en la manifestacion expresa
de nuestro compromiso con la transparencia,
asumiendo los impactos de nuestra opera-
cién, rindiendo cuentas sobre nuestras
decisiones y desempeno y comprendiendo el
papel que tienen nuestros grupos de interés
en la construccion colectiva de un porvenir
mejor para todos.

Este proceso de avance, nos permitio
redimensionar nuestra responsabilidad
social hacia cuatro asuntos relevantes para
la organizacion, Medio Ambiente y Desarro-
llo Sostenible, Bienes y Servicios, Derechos
Humanos y Relaciones Comerciales, afinar la
identificacion de nuestros grupos de interés
en pro de iniciar un ejercicio solido de
relacionamiento, desarrollar nuestro codigo
de buen gobierno y mediante esta directriz
plantear los principios de interaccién con
estos.

De esta forma, hemos detectado nuestros
desafios e identificado la ruta que queremos
recorrer para seguir consolidandonos como
un puerto de talla mundial, contribuyendo
desde la estrategia con el desarrollo sosteni-
ble, gestionando el vinculo con nuestros
grupos de interés hacia la generaciéon de
valor y promoviendo la conectividad
regional.
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Una plataforma pard la sostenioiidad

1. Grupo organizaciond

La Sociedad Portuaria de Santa Marta (SPRSM) fue creada en cumplimiento de la
disposicion incorporada en la ley 01 de 1991, la cual configura un nuevo ordena-
miento para la administracion de los puertos en Colombia a través de la adminis-
tracion regional. De esta manera se dio lugar en 1993 a la constitucién de la
SPRSM,como sociedad andnima de capital mixto con participacion mayoritaria del
sector privado. El objeto de la de la SPRSM es la inversion en infraestructura,
mantenimiento y administracion del puerto de Santa Marta. Para cumplir con este
objeto ha conformado una organizacién de grupo empresarial con las funciones
necearias para suplir los requerimientos de los usuarios del puerto. Dentro del
grupo se encuentran en primer nivel: Carbosan, Operlog, Sociedad Portuaria del
Norte S.A.y Suministros Generales S.A.

1.1 Empresas vinculaodas

C. Carbosan-Operadorade Carbon de Santa Marta Ltda
Objeto Social Principal: Operacion portuaria para el descargue,acopio,
transporte,cargue de carbon y demas actividades relacionadas con el
terminal de Santa Marta.

Operlog-Operadora Logistica de Santa Marta S.A.

Objeto Social Principal: operacidn logistica de cargue y descargue;
incluye porteo, almacenaje, control, de inventarios y transporte
terrestre nacional y maritimo internacional.

Sociedad Portuariadel Norte S.A.

Objeto Social Principal: Inversion en construccion, ampliacion,
mejoramiento, conservacion, mantenimiento y modernizacion de un
puerto en lazona portuaria de Barranquilla con criterio comercial.

Suministros Generales S.A.

Objeto Social Principal: Operaciones maritimas de cargue y descar-
gue, operaciones terrestres con contenedores, alquiler de equipos,
aprovisionamiento de buques y servicios como usuario de zona franca.

Junto con estas filiales, otro grupo importante de empresas y alianzas nos han
permitido desarrollar a cabalidad el objeto social de la compania y consolidar los
procesos de calidad,oportunidad y cumplimiento de los propositos de Responsabi-
lidad Social Empresarial de la Sociedad Portuaria. Dentro de ellas se encuentran:
Valley View International Corp., Barrytown Comercial Corp., Santa Marta Interna-
tional Terminal Company S.A.y Operadora Turistica.



1.2 Nuestra vision

La SPRSMy sus filiales piensan su vision de futuro sustentada en el reconocimien-
to basado en la calidad,sostenibilidad y garantia de transparenciay Buen Gobierno.
Para ello plantea su vision de manera consistente para unir los esfuerzos como se
observaa continuacion:

Ser en el ano 2016 la mejor opcion portuaria y logistica multiproposito del Caribe Colombiano

Carbosan

Para el ano 2010 ser el
terminal integrador de
servicio para exportacién
de carbon, publico en la
zona portuaria de Santa
Marta.

Operlog

Ser en el ano 2010 el
mejor y mayor operador
portuario y logistico de
carga a granel del mercado
Colombiano.

Sociedad Portuaria del
Norte S.A.

Ser en el ano 2011 el
Terminal maritimo-fluvial
multiproposito mas
eficiente de Barranquilla
superando los 2.000.000 de
Toneladas de carga
movilizada.

1.3 Nuestra mision

Suministros Generales S.A.
Para el 2010 ser el mayory
mejor operador logistico
integral de carga en el
puerto de Santa Marta y
consolidarse en la
operacion de puertos secos
y otras terminales
maritimas.

Conservando el sentido de la vision,cada uno de los integrantes del grupo consi-
dera su misidén en funcién de la calidad de sus servicios, por ello orientan sus
esfuerzos a la satisfaccion de las necesidades de sus usuarios y cada una en su
especialidad se propone configurarse como una solucién para aquellos con los
cuales tieneymantiene unarelaciény haidentificado como grupo de interés.

Prestar servicios portuarios y logisticos multipropdsito a la medida de las necesidades de nuestros clientes

Carbosan
Prestar servicios portuarios

especializados a la
exportacion de carbon
mediante el cargue directo,
ambientalmente sostenible,
a la medida de las
necesidades de nuestros
clientes.

Operlog

Servicios portuarios y
logisticos a la carga a
granel a la medida de las
necesidades de nuestros
clientes.

Sociedad Portuaria del
Norte S.A.

Prestar servicios portuarios
y logisticos multipropdsito
desde Barranquilla, como
Terminal maritimo-fluvial a
la medida de las necesida-
des de nuestros clientes.

Suministros Generales S.A.
Prestar servicios portuarios
y logisticos a la carga a la
medida de las necesidades
de nuestros clientes.



1.4 Nuestros valores

Colaboracion Responsabilidad Calidad Respeto
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Una vision OArd construir confianza

2. Perfl del grupo organizacional

Los objetivos de la organizacion se cumplen a través de la practica rigurosa de las
funciones incorporadas en los estatutos de la sociedad, dentro de ellas es impor-
tante mencionar:

© Planear la expansion de la infraestructurayde las operaciones portuarias.

© Definir las politicas de operacién del puerto.

© Administrar los bienesyequipos del puerto.

© Regularysupervisar los servicios y el uso de la infraestructura del puerto.

© Tramitar la documentacién relacionada con el embarque y desembarque de
mercancia.

© Elaborar estudios estadisticos relacionados con el desarrollo del objeto social.

© Promover de manera permanente el puerto entre los usuarios tanto habituales
como potenciales.

© Coordinar las prioridades de la linea de atraque y la asignacién de los puestos
con base en un estricto reglamento de operacion.

© Suministrar los servicios de energia, agua y comunicaciones que fueren
necesarios para la prestacion continua de su actividad.

© Garantizar la correcta prestacion de los servicios comunes de alumbrado de
vias y patios, de senalizacion de vias, y de la vigilancia de las areas de uso
comun,del servicio de ambulanciaybomberosy demas contingencias.

Cada una de estas funciones, relacionadas con la operacién directa del puerto,
incorpora una serie de compromisos relacionados con los ambitos de RSE los
cuales de manera permanente se supervisany evallan para garantizar que a traves
del cumplimiento de los mismos se cumple la decisiéon de la declaracion de
sostenibilidad del Puerto.

Gerente General  Mauricio SuarezRamirez
Director Financiero y Administrativo  Luisa Fernanda Aaron Guerrero
Director de Operaciones  Mauricio Ochoa Escobar
Director Comercial  Rodolfo Schmulson Steckrl
Director de Seguridad  Raul Maestre Vasquez
Director Juridico  Ernesto Forero Fernandez de Castro
Director Técnico  Doménico Gallo Zawady

Director de Proyectos  Alejandro Estrada Mejia
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Terminal de Contenedores: Con la puesta en marcha del plan de ampliacion y
modernizacion de la terminal de contenedores originada por las exigencias del
comercio exterior, el puerto samario ha logrado un incremento importante en su
capacidad,con la posibilidad de movimiento de 85.000 TEUS en el 2009.EL plan de
ampliacion incluye el rediseno del puerto para soportar la infraestructura que
permita por una parte la capacidad de movimiento y por otra,mayor rendimientoy
competitividad en la linea de atraque. Este proyecto en su primera fase, la cual se
espera esté terminada a mediados del 2010, le permitira al puerto incrementar la
capacidad de carga movilizada a 300.000 TEUS.

Terminal de Granel: Una de las especialidades del puerto es el manejo de la
logistica de las importaciones de granel solido. El puerto de Santa Marta ofrece las
mejores condiciones climaticas,logisticas y de infraestructura para las importacio-
nes de granel sélido en el pais y el manejo de carga general. EL puerto para esta
operacion dispone de:

© Capacidad de almacenamiento ensilos:49.500 Toneladas

© Capacidad de almacenamiento en bodegas mecanizadas
(5):31.500 Toneladas

© Gruamovildetierra con capacidad de 280 Ton/Hora

© Unequipo de succion con capacidad de 180 Ton/Hora

© Descargue asilos por banda con capacidad de 170 Ton/Hora

Carga General: El servicio de carga de motonaves es prestado a través de la filial
Suministros Generales, la cual provee la cadena de atencidn con: descargue y
cargue, porteo y cargue para el despacho de mercancias, alquiler de equipos,
suministro de personal, urbaneos, unitarizacion y desunitarizacion de carga,
aprovisionamiento de buques y almacenaje en zona franca comercial. Para lo
anterior el puerto cuenta con:

© 10.600 Mt2 de capacidad de almacenamiento descubierto
alinterior del puerto

© 31.674Mt2 de almacenaje descubierto enzona externa

© 9.417Mt2 de almacenaje cubierto enzona externa

Los equipos utilizados en este proceso son certificados por BUREAU VERITAS.

Terminal de Carbon: La asistencia en las operaciones de carbdn se hace a través de
la Operadora de Carbdn, CABOSAN;filial de la Sociedad Portuaria.A la fecha se han
invertido mas de USD$ 26 millones en una moderna infraestructura que permite el
cargue directo del mineral en un muelle especializado. Durante todo el proceso de
cargue y descargue se minimizan las emisiones de particulas con aspersores de
agua, espuma y resina, este proceso se encuentra certificado por el sistema de
gestién de calidad 1ISO 14001:2004.

Para el almacenamiento del mineral, el puerto cuenta con dos patios con capaci-
dad de 7 millones de toneladas al ano.Los patios estan disenados para cumplir con
las normas ambientales,especialmente la calidad del aireyel cuidado del mar.

12:13



Terminal de Contenedores Terminal de Granel

Carga General Terminal de Carbén
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de activos

/-@ Capital suscrito y pagado
Superavit por valorizacién s\ ,

Superavit de capital

Utilidades retenidas
apropiadas.

Superavit por método
de participacién

Utilidades retenidas
Revalorizacién del patrimonio no apropiadas.

El capital suscrito y pagado y las utilidades retenidas apropiadas representan el
36% del patrimonio. Lo anterior muestra la solides de los recursos de los accionis-
tas para respaldar las obligaciones con terceros. La composicion del patrimonio
también refleja la participacién de los resultados de las filiales y de la Matriz,estas
dos partidas representan el 14%y 12% respectivamente, para un total del 26%, de
esta manera se muestra como los resultados del periodo han contribuido al
fortalecimiento de la estructura patrimonial de la SPSM.

14:15



2.4 Area de influencia econdmica-sectorial
E 24 27

El area de influencia econdmica-sectorial del puerto va mas alla de los
limites territoriales de la ciudad de Santa Marta y es posible afirmar que
trasciende las fronteras colombianas por cuanto presta servicios de recep-
cion de carga, cruceros y embarques con destinos internacionales. Los
ingresos nos muestran el comportamiento de las operaciones por origen,
como se observa acontinuacién:

Santa Marta
Dpto. de Magdalena
Colombia

2.5 Area de influencia geogrdfica
ER 2.5

Santa Marta

Magdalena

Por ser un puerto que conecta al pais
con el mundo,la Sociedad Portuaria de
Santa Marta se convierte en el vinculo
de interaccidon geografica, comercial,
social y cultural




2.6 Area de influencia social

Lainteraccion social de Puerto esta definida por los vinculos que se han
establecido don las poblaciones del entorno. Las comunidades con
influencia directa son:

Puerto de
Santa Marta

Santa Marta
D.T.CH

- Sn. Martine
Villa Tabla ¢
© Bastidas,

16



2.8.1 Namero de empleados

. Totalempleosdirectos | 206 |

Alos empleos directos se suman los efectos de las actividades econdmicas que
promueve el Puerto,uno de los ejemplos que podemos citar es el del turismo, el
cual requiere de la intervencion de un grupo importante de la comunidad, para
la atencidn de los visitantes, lo que conlleva una participacion significativa en
empleos indirectos de laregidn.

2.8.2 Ventas netas

| IngresosOperacionales | 2000 | 2008 |

Los ingresos en el periodo 2008-2009 tienen un comportamiento descendiente,
no obstante las utilidades se mantienen, en 2009 fueron de $10.114.857 y en
2008 fueron de $10.588.255, este indicador muestra que al mantenerse los
resultados se mejoro el nivel de eficiencia en el manejo de los recursos-y se
obtuvo un incremento en los margenes de intermediacién por la disminucién
de los costos.




i
2.8.3 Capitalizacion total

Organizacion| SPSM__ | Carbosan | Operiog

41.185.796
| Patrimonio] 84116643 | 13.426.935 |
Utilidad del periodo

Como se observa cada una de las filiales muestran una estructura financiera
solida que contribuye a la composicion total de la matriz y sus resultados. El
patrimonio en cada de las organizaciones es una garantia de respaldo para las
operaciones con terceros,asi como la calidad de los activos que se constituye en
el soporte de la operacion de la SPSM.

2.8.2 Cantidad de productos y servicios prestados

Terminal de Granel
Terminal de carga general
Terminal de carbén
Cruceros

Pasajeros

La capacidad de operacién es uno de los referentes sobre los cuales se hacen,
tanto las proyecciones de operacion como las inversiones de la SPSM, constitu-
yen a su vez la fuente de ingresos de la sociedad para garantizar la solides
financiera, elemento esencial para establecer relaciones con terceros y con el
medio ambiente,a partir del uso responsable de los mismos y la confianza que
representa para los usuarios como grupo de interés.

-



3. Materialidad

CR 35

Alser una organizacion que se compromete con la sostenibilidad,reconocemos la
importancia de nuestras acciones y las oportunidades que se desprenden de esta
responsabilidad en el corto, mediano y largo plazo. Somos conscientes del valor
de articular gradualmente estrategia, iniciativas y procesos con las expectativas
de nuestros grupos de interés, hacia la identificacion de un marco comun de
sostenibilidad,que direccione el sentir del grupo,nuestro pensar y nuestro actuar.
Para ello, es de gran significancia identificar los asuntos relevantes que encami-
nan la gestion estratégica de la SPSM y precisan nuestro compromiso con la
sostenibilidad.

Asi,en el 2008 y gracias al Programa Comprometerse?, se identificaron algunos
asuntos que como insumo para el informe de sostenibilidad del 2009 nos permi-
tenavanzar en el principio de materialidad,definido por la norma de principios de
Accountability (AA100OAPS), en la gestidon de nuestros anos venideros. De tal
forma, los siguientes cuatro asuntos,conocidos por nuestros grupos de interés,se
revaluaran y fortaleceran en aras del mejoramiento continuo, la calidad y la
coherencia.

Medio ambiente y desarrollo sostenible
Bienes y servicios
Derechos humanos
Relaciones comerciales

El proposito para el 2010 estara enmarcado en construir una matriz de
materialidad incluyente, relevante y con capacidad de respuesta.

1. Programa dirigido por la Camara de Comercio y el BID






La Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta S.A. (SPSM) opera 'y comercializa el
Terminal Maritimo de servicio publico de Santa Marta entregado en concesiéon por
el Gobierno Nacional, a través del Instituto Nacional de Concesion INCO - hasta el
ano 2.043.

Establecida como sociedad Andnima3 la SPSM y su grupo empresarial, se preocu-
pan por mantener un gobierno corporativo solido,coherente,abierto y transparen-
te fundamental en el compromiso expreso con los usuarios, de prestar un servicio
publico portuario,acorde con las mejores practicas del mercado, que garantice la
universalidad del servicio, aplique procedimientos uniformes y ofrezca un trato
igual a todos aquellos que utilicen las instalaciones del Terminal Maritimo de
Santa Marta.

4.1 Asamblea de Ac

Considerada el maximo drgano administrativo de la SPSM, la asamblea de accio-
nistas asume ademas de las funciones legalmente establecidas,aquellas adiciona-
das en el cddigo de buen gobierno que permiten el adecuado y normal funciona-
miento de la organizacion en aquellos temas que son de inminente compromiso
con la estabilidad del grupo.

4.2 Junta directiva

Elegida por la Asamblea de Accionistas, la junta directiva, entre otras funciones,
vela por el cumplimiento del cédigo de buen gobierno,se ocupa,designay estable-
ce la remuneracion del Gerente General y de los principales directivos de la
compania,fijayrevisa en forma periddica su plan estratégico incluyendo el plan de
negocios, politicas de riesgos y evolucién financiera del negocio, protege y pro-
mueve la integridad de los sistemas contables,de informacion gerencial, financie-
rayde auditoriayde los sistemas de control.

Los miembros que conforman laJunta Directiva son personas de buena trayectoria
moral y profesional, sin antecedentes judiciales y con formacion académica y de
experiencia en asuntos empresariales. Asi mismo,con el fin de evitar conflictos de
interés, no se designan como miembros de este érgano, personas vinculadas
laboralmente con la SPSM o sus subordinadas,como tampoco a aquellas que estén
ligadas entre si por matrimonio o parentesco dentro del cuarto grado de consan-
guinidad,segundo de afinidad o primero civil.

2.Para conocer mas en relaciéon con el Gobierno Corporativo de la SPSM, consulte http://www.spsm.com.co/es/estatutos.asp
3.Segun las disposiciones de la ley 1 de 1991 de Puertos Maritimos



Juan Pablo Diaz Granados - Presidente de Junta Directiva
Jesus Correa Pérez
Juan Diego Trujillo Botero
José Ignacio Diaz Granados Guida

Riad K'david Sagir
Javier Morelli Socarras
Alvaro Vives Lacouture

Omar Diaz Granados
Juan Manuel Davila Jimeno
Juan Carlos Davila Abondano

Es importante destacar que las funciones relacionadas con el quehacer de la Junta
Directiva pueden ser desempenadas también a través de comités dispuestos por la
misma Junta para este fin,de acuerdo con los lineamientos senalados en el cédigo
de Buen Gobierno.En ese orden,se han configurado los siguientes:

© ElComité de Gobierno Corporativoy Nominacién
© ELComité de Auditoria

Estos comités fijaran su plan de trabajo anual,en coordinacion con el plan de trabajo
del mismo periodo de la Junta Directiva. El funcionamiento de los Comités se regira
por las normas aplicables del reglamento de la Junta y emitiran informes regulares
que evidencien su gestion durante el ano. La mision basica de estos Comités,como
organos de apoyo de laJunta es la interpretacionyaplicacién de tales normas.

GR 4.9 NS

Es un 6rgano de apoyo a la gestion que realiza la Junta Directiva respecto del buen
gobierno de la SPSM, la administracion de los procesos de la Junta, la evaluacion de
su desempeno y la de sus miembros. De igual manera, soporta a laJunta Directiva en
el cumplimiento de su funcion de evaluacion de la alta Gerencia de la Sociedad y la
evaluacion de candidatos a Gerente General de la misma.

Por consiguiente, su funcionalidad se enfoca en promover y garantizar el cumpli-
miento y avance del proceso de Gobierno Corporativo de la SPSM, a fin de mitigar
cada vez mas los riesgos de problemas de conflictos de interés y sus costos asocia-
dos,en beneficio de los accionistas yteniendo en cuenta las relaciones de la sociedad
con sus grupos de interés. El tratamiento de estos conflictos desde el cumplimiento
de las politicas, reglas y practicas, implica el estudio, aplicacion, generacion o segui-
miento de politicas de remuneracion,recurso humano,inhabilidades e incompatibili-
dades para ser miembro de la junta directiva,manejo de informacién entre otros.
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En virtud de sus funciones, este comité esta integrado por tres miembros de la
junta directiva que para este periodo son: Marco Mejia,Juan Carlos Davila y Jose
Ignacio Diaz Granados.

En cumplimiento de lo anterior,durante el 2009 el Comité de Gobierno Corporativo
y Nominaciones, desarrollo una importante gestion que permitid entre otros,
regular la formayvalores como debia hacerse la capitalizacidon del ano y actualizar
el Codigo de Gobierno Corporativo en razén a fortalecer la conducta empresarial 'y
disminuir los conflictos de interés.Adicionalmente, el Comité encargd a la Univer-
sidad de los Andes la elaboracion del Reglamento de Junta Directiva,con la obser-
vacion de hacer claridad sobre las situaciones que generan conflicto de interés sin
que estas den lugar a interpretaciones.

4.4 Comité Auditoria
GRI 4.8 — 4.9- 4.10

El Comité de Auditoria es un 6rgano de apoyo a la funcion que realiza la Junta
Directiva respecto del seguimiento al control interno de la Sociedad y la verifica-
cion de lafuncién de auditoria.

Para ello,Contribuye en la definicion de los lineamientos generales y la estructura
del sistema de control interno, determina la existencia de deficiencias significati-
vas presentadas en relacion con el diseno y operacién de los controles internos
que hubieran impedido a la sociedad registrar, procesar, resumir y presentar
adecuadamente la informacion financiera de la misma. Define los procesos
internos de identificacion, medicion, manejo y control de riesgos, efectda el
seguimiento y evalua la efectividad de estos lo cual incluye la evaluacion del plan
de continuidad del negocio de la SPSM.

Asimismo, este comité monitorea las funciones y actividades realizadas por la
Revisoria Fiscal y Control interno, verifica y regula el manejo de la informacion
financiera, el uso de estandares internacionales de auditoria y el cumplimiento de
las normas legales asi como las estipuladas por el Gobierno Corporativo. Para el
cumplimiento de estas funciones y las demas establecidas por laJunta,este comité
esta conformado por cinco (5) miembros de laJunta Directiva.



La Secretaria General o quien haga sus veces sera el punto de contacto entre los
accionistasyla compania.Todas las solicitudes de los accionistas seran informadas
al Comité de Gobierno CorporativoyNominacion.

INOANEN«]S
Gustavo Herrera

Marco Mejia
Juan Manuel Davila
Riad K'david

e Buen Gobierno Corporativo

EEE
El Codigo de Gobierno Corporativo junto con los Estatutos tiene por objeto esta-
blecer las principales reglas sobre la forma en que se gobernara la sociedad
portuaria de Santa Marta, y constituyen un compromiso expreso con los usuarios
de prestarunservicio publico portuario del Terminal Maritimo de Santa Marta.

Asi,la Junta directiva de la Sociedad Portuaria de Santa Marta,aprobd y adopto en
el mes de septiembre de 2008 su Cédigo de Buen Gobierno Corporativo,como un
mecanismo fundamental de generacion de valor y relacionamiento con sus
diversos grupos de interes.

Desde entonces, la Junta directiva de la mano con sus comités ha realizado un
trabajo permanente para ajustar el Codigo de Buen Gobierno a la realidad y las
necesidades de la sociedad y su entorno. Durante el 2009 y siguiendo las pautas
proporcionadas por la Universidad de los Andes en relacion con las buenas practi-
cas de gobierno corporativo,laJunta a través del comité de Gobierno Corporativoy
Remuneraciones revisoyaprobd su reglamento.
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b. Aspectos destacados del 2009

5.1 Econdmicos

© Ante la incertidumbre de la duracién de los efectos de las crisis, la Compania en
cabeza de la Gerencia General y su Junta Directiva decidio disenar y ejecutar un
plan de contingencia basado en un control presupuestal detallado,asi como en el
control y estabilizacién de los niveles de endeudamiento; lo anterior, sustentado
en la premisa fundamental de no afectacién de la calidad del servicio.

© Desde julio de 2009, se cuenta con 14.000 mt2 adicionales para patio de contene-
dores, areas de llenado y vaciado, luego de la demolicidn de las bodegas 1y 2, lo
que permitid incrementar la capacidad de almacenamiento en un 30% y mantener
unnivel de ocupacién de patio del 55% en promedio para el 2009.

© Seinicio laejecucién del Plan de Inversién comprometiendo recursos del orden de
$44.768 millones de pesos representados principalmente en la compra de equipos
para el proyecto de la sub terminal de contenedores.

© A partir de noviembre del 2009, se activo el despacho e ingreso de contenedores
via férrea de DRUMMOND, cerrando el ano con 88 movimientos de gate en solo 2
meses.

© Con el inicio de las operaciones en los cuartos frios ubicados en Zona Franca, la
Sociedad se consolido como la mejor alternativa para el manejo de productos
perecederos en puertos del pais, permitiendo eficiencia en las operaciones de
transferencia de carga de un modo de transporte a otro, por lo cual Analdex
entrego a la Sociedad Portuaria de Santa Marta el premio 2009 en la categoria de
cooperacion exportadora.

© Serealizaron ajustes estructurales a las bodegas de la zona externa de Suministros
Generales incrementando su capacidad en un 50% con una inversion cercana a los
$300 millones de pesos,igualmente, se construyeron dos (2) cuartos frios con una
inversion aproximada de $420 millones de pesos.

© Se suscribieron todos contratos de usuarios de la Zona Franca Comercial para el
uso de patios y bodegas (Carzofra-Aras-Intercontainer),con la finalidad de atender
cargas de comercio exterior bajo régimen franco. Aprovechando esta importante
ventaja; todas las cargas destinadas a estos sitios de almacenamiento son opera-
das Unica y exclusivamente por Suministros Generales, filial de la Sociedad
Portuaria Regional de Santa Marta.



La Sociedad Portuaria de Santa Marta inici6 la implementacion de los sistemas
SOAA (Seguridad Salud Ocupacional y Ambiente) y Sistema Integral de Seguridad
similar a HSE (Healt, Safety & Environmental), creados inicialmente para compa-
nias del sector petrolero.

En octubre se obtuvo la calificacion de 95,1 (nivel de excelencia) durante la
auditoria realizada por el Consejo Colombiano de Seguridad,en laimplementacién
del programa de Salud Ocupacional.

SGS realizo la auditoria de Re-Certificacion en 1ISO 9001, con la nueva versién 2008,
obteniendo resultados satisfactorios (cero no conformidades), lo cual es la suma
del esfuerzo,trabajo y dedicacion de todos los empleados que vienen construyen-
do la cultura de calidad y de mejora continua inherente a la administracion,
operacion,seguridad comercializacidn de los Servicios Portuarios y Logisticos que
se prestan en el Terminal Maritimo de Santa Marta.

LaJunta Directiva de la Sociedad Portuaria de Santa Marta aprobd la creacién de la
Direccion de Proyectos, encargada de coordinar Los esfuerzos de toda la organiza-
cionydemas Direcciones alrededor del analisis,estudio e implementacion de cada
uno de los nuevos proyectos iniciados por la Sociedad.

5.3 Medio Ambiente

En julio la Comisidn Interamericana de Puertos de la OEA hizo un reconocimiento
al Terminal Maritimo de Santa Marta por el manejo exitoso que daba al carbonyal
turismo.

La SPSM obtuvo la Re-certificacién en el sistema de gestién ISO 14001: 2004,
manteniendo la certificacién y el compromiso ambiental como un ambito funda-
mental en la sostenibilidad del negocio.
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Responsabllidad Social Empresarial:
Un compromiso por la sostenibilidad

Nuestro compromiso con la Responsabilidad Social,se fundamenta desde nuestra
politica integral de gestion, involucrando asi la administracion de los aspectos
economicos,sociales yambientes vinculados con nuestra misidn y vision empresa-
rial, mitigando los riesgos y potencializando las oportunidades en busca de la
sostenibilidad de la organizacionyel desarrollo de la ciudad y laregién.

Asi,desde el 2007,el grupo conformado por la Sociedad Portuaria de Santa Martay
sus empresas subordinadas,se adhirié al Programa ComprometeRSE® identifican-
do de antemano diferentes combinaciones de prioridades para sus ambitos de
influencia.En el 2008, convencidos de la relacion existente entre la sostenibilidad,
la rendicidn de cuentas, la transparencia y el relacionamiento con nuestros grupos
de interés, se concibié un manejo diferente de la relacion institucional el cual se
muestra a continuacion.

La sostenibilidad se configuré como un lineamiento fundamental de la estrategiay
la coherencia organizacional de la SPSM,mediante dos hitos substanciales:

© La creacidén del cargo de Direccién de la Fundacion de la
Sociedad Portuariay

© Lainclusién en el tablero balanceado de gestion corporativo
de los objetivos relacionados con la responsabilidad social.

Tales acontecimientos, determinaron el futuro estratégico de la responsabilidad
social en la SPRSM,al consolidar todos los esfuerzos del grupo empresarial en una
unica visiéon de sostenibilidad arraigada en la estrategia de la organizacién y
gestionada en conjunto con la Fundacion. De esta forma, importantes partidas
presupuestales han sido incluidas para garantizar tales lineamientos, y, mediante
un compromiso de gestion y evaluacion permanente, contribuir con el desarrollo
sostenible de laregionyel departamento.

El valor de la estrategia de responsabilidad social de la SPRSM se fundamenta en la
articulacion con la politica integral de gestidon “Conforme con nuestra politica integral
de calidad y ambiental trabajamos en la politica integral de gestién “Conforme con
nuestra politica integral de calidad y ambiental trabajamos en la prestacion de
servicios portuarios y logisticos integrales comprometido con la satisfaccion de las
necesidades de nuestros clientes, a traves de la mejora continua de los procesos,

comprometido con la minimizacion de emisiones atmosféricas, disminucién del
consumo de los recursos naturales y manejo de residuos mediante la incorporacion de
tecnologias y procesos ambientalmente limpios, impulsando la rentabilidad de los
socios, asegurando la integridad fisica, con alto sentido de responsabilidad social y
fundamentado en el Sistema Integrado de Gestidn, cumpliendo con los objetivos, la
normatividad y otros requerimientos aplicables.”




Cabe resaltar que la Fundacion es un motor de gestion y operacion del grupo
empresarial,que no reemplaza la responsabilidad social inherente a las operacio-
nes de la SPRSM, sus impactos, riesgos y oportunidades, su relacionamiento y su
materialidad. Conscientes de esta realidad,la Junta Directiva desde haceyaalgun
tiempo solicité incorporar, los objetivos estratégicos enfocados a la sostenibilidad,
al cuadro de mando de la sociedad para garantizar el seguimiento, evaluacion 'y
cumplimiento de compromisos adquiridos, permitiendo asi un ejercicio coherente
y periddico de rendicion de cuentas.

Durante el 2009, la SPSM continuo consolidando su direccionamiento estratégico
hacia la sostenibilidad,trabajando en sus ambitos de influencia y estructurando su
relacionamiento con sus diversos grupos de interés. EL trabajo en estas dos areas
puntuales ha permitido avances significativos para la Sociedad:

© Identificar sus grupos de interés y determinar los principios de
relacionamiento para cada uno de ellos,como un elemento del
Codigo de Gobierno Corporativo.

© Definir los principios de Responsabilidad Social Empresarial
para la Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta.

© Afinar los ambitos de interés en el marco de la gestion en busca
de avanzar en la aplicacion de estandares internacionales.

© Dialogar con los colaboradores sobre el enfoque de Responsa-
bilidad Social para homogeneizar el lenguaje corporativo.

© Desarrollar y consolidar por la via de la gestién el Medio
ambiente, las relaciones comerciales, los derechos humanos y
los bienes yservicios de la SPRSM
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Principios de
Responsabilidad Social

RESPONSABILIDAD: Obligacién de dar cuenta de uno
mismo o de otro.Cuidado que se tiene por otro o de una
cosa. Virtud individual de concebir libre y consciente-
mente las maximas universales de nuestra conducta.
Virtud social que se configura bajo la forma de un
imperativo que ordena: ‘obra de tal modo que los
efectos de tu accion sean compatibles con la perma-
nencia de una vida humana auténtica en la Tierra”.
Dicho imperativo se conoce como el "principio de
responsabilidad (HansJonas)".

RESPETO: Valor que faculta al ser humano para el
reconocimiento, aprecio y valoracion de las cualidades
de los demasysus derechos,ya sea por su conocimiento,
experiencia o valor como personas.

Reconocimiento del valor inherente y los derechos de
los individuos y de la sociedad. Estos deben ser recono-
cidos como el foco central para lograr que las personas
se comprometan con un propdsito mas elevado en la
vida.

COLABORACION: Proceso en donde se involucre el
trabajo de varias personas en conjunto. Actitud perma-
nente de servicio hacia el trabajo.Es posible cuando hay
facilidad de desprendimiento. Produce un ambiente de
enriquecimiento,respeto,apoyo ysolidaridad.

CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristi-
cas inherentes cumple con los requisitos.

Significa llegar a un estandar mas alto en lugar de estar
satisfecho con alguno que se encuentre por debajo de
lo que se espera cumpla con las expectativas. Es el
resultado de una actitud enérgica y comprometida de
esfuerzos sinceros de una ejecucion talentosa.

DIGNIDAD: Reconocimiento de la persona como ser
digno derespeto.
Valor intrinseco y supremo que tiene cada ser humano,
independientemente de su situacién econdmica, social
ycultural,asi como de sus creencias o formas de pensar.

Se definieron los principios de
Responsabilidad Social Empresarial para
la Sociedad Portuaria Regional de Santa

Marta:
Como resultado de un ejercicio
participativo entre diferentes grupos de
empleados directos y funcionarios en
cargos de direccion se identificaron y
definieron los principios de la Sociedad.




MHHHH SN

FHHHHJ’ 7 ] T iyt =
S - : . =

e 30431
i |



~Fortaleciendo el vinculo
CON NUESTros grupos de inferés

GRIM14-4.15-4.16

Gracias al trabajo realizado por la Junta directiva de la SPRSM a traveés de su
cédigo de gobierno corporativo,se inicid la etapa de desarrollo y consolidacion
del modelo de relacionamiento de la sociedad con sus diversos grupos de
interes. Este avance proporcion6 a la organizacion la definicién formal de sus
relaciones institucionales, asi como lineamientos para hacer de estas un
ejercicio de generacion de valor para todos.

Este ejercicio de refinamiento, da continuidad y esclarecimiento a la propuesta
inicial determinada desde el Programa de Responsabilidad Social “Comprome-
terse”, de identificacion de grupos de interés, facilitando por esta via el razona-
miento de asuntos relevantes o ambitos de desempeno de la sostenibilidad.

La Gestion del vinculo con nuestros grupos de
iNnferés define nuestra estrategia de sostenibilidad.

Para la SPRSM el relacionamiento con los grupos de interés es un factor definiti-
vo para la creacion de confianza. Gestionar el vinculo es fundamental por
cuanto permitira a la organizacion determinar promesas de valor asertivas,
coherentes con sus valoresy principios,que legitimen y garanticen la sostenibi-
lidad del negocio.

Estos principios se cimientan en los valores corporativos y en los principios de
Responsabilidad Social Empresarial de la organizacion como un ejercicio de
coherencia institucional.



Grupos de interés | Principios de Relacionamiento

Las relaciones entre la SPSM y sus usuarios se regiran por los principios
de, calidad, universalidad e igualdad en la prestacion del servicio
publico portuario y transparencia.

Empleados | La Sociedad Portuaria cumplira en forma estricta las disposiciones
laborales vigentes y respetara los derechos de sus trabajadores.
Procurara un ambiente laboral enmarcado en el respeto.
Igualmente liderara procesos de formacion que contribuyan a mejorar
las competencias de los trabajadores.

Proveedores | Las relaciones con los proveedores se llevaran a cabo de acuerdo con
los procedimientos que previamente defina la SPSM buscando la
contratacion en los mejores términos comerciales, técnicos y financieros
para la compania.

Comunidad | La SPSM mantendra activo su compromiso con la comunidad a través
de la Fundacion Sociedad Portuaria de Santa Marta que pretende
contribuir al desarrollo integral y sostenible de la poblacion.

Para SPSM es prioritario armonizar su operacién con el medio ambiente.
En consecuencia tiene el compromiso de mantener certificado su

sistema de gestién ambiental de conformidad con la norma ISO 14.000

Version 2001 el cual se encuentra integrado a su sistema de gestion de
calidad y cumplira estrictamente las disposiciones de su Plan de Manejo
Ambiental y las normas sobre la materia.

Autoridades | Las relaciones de la SPSM con las autoridades publicas se llevaran
dentro del marco de ley, y de conformidad con principios éticos.
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Para los usuarios,como grupo de interés, los principios de calidad, universalidad
e igualdad ytransparencia se transforman en las siguientes promesas de valor:

Las relaciones de la SPRSM se regiran por principios de calidad, universalidad, igualdady
transparencia en la prestacion del servicio publico portuario.

Principios de
Relacionamiento

Aplicacion del principio

CALIDAD

La SPSM propendera por la prestacion de los mas altos estandares de
calidad en el servicio, manteniendo vigente la norma ISO 9000.

* Cumplira estrictamente con los estandares operativos acordados en el
contrato de concesion Portuaria.

* Considerara en las decisiones sobre ampliacion y desarrollo de
infraestructura la conveniencia

para la prestacion del servicio en general de todos los usuarios del puerto
* | levara una encuesta de servicio al cliente con el propésito de
mantener la dinamica de mejora en el servicio.

* Contara con un sistema para recepcion y atencion de quejas en
relacion con el servicio prestado.

UNIVERSALIDAD e
IGUALDAD

La SPSM permitira el acceso al servicio publico portuario a todos los
usuarios que estén interesados en acceder a sus instalaciones de
acuerdo con las disposiciones del Reglamento Técnico de Operaciones,
las tarifas publicadas y con sujecion a las normas vigentes sobre la
materia. Ante las mismas circunstancias, la SPSM dara un trato igual a
todos los usuarios del Terminal con independencia de si se trata o no de
accionistas de la compafnia, administradores entidades publicas o
privadas, exportadores o importadores, o del volumen de carga que
movilicen.

Aplicando para ello, tarifas publicadas, el reglamento técnico de
operaciones, asi como las Circulares Operativas, primando siempre el
interés general e las operaciones del Terminal sobre intereses particulares
de una operacion especifica.

TRANSPARENCIA

La SPSM aplicara en sus procedimientos administrativos y operativos el
principio de transparencia entregando a los clientes cualquier explicacion
documentada en relacion con sus operaciones y los servicios prestados,
las tarifas aplicadas, la facturacién de los servicios, y en cualquier asunto
relativo a sus operaciones por el Terminal.

En este inherente ejercicio de rendicién de cuentas, Entregara a las
autoridades competentes para la vigilancia y control entre otras, toda la
informacion solicitada para el oportuno ejercicio de sus funciones.

De igual manera Se abstendra de incurrir en practicas que constituyan
actos de competencia desleal o practicas restrictivas a la competencia.




_Compromisos parael 2010

Desarrollar un modelo de relacionamiento basado en la gestion del
vinculo que le permita a la SPRSM, reconocer, identificar, definir y valorar
compromisos de valor con sus grupos de interes medibles, fundamentados
en un ejercicio de cogestion y corresponsabilidad social. Esto permitira
entre otros:

© Definir las estrategias de relacionamiento con los grupos de
interés.

© Gestionar a la luz de los grupos de interés los asuntos
relevantes de la organizacion.

© Evaluar el nivel de compromiso de la SPRSM con sus grupos
de interés y por esa via con la sostenibilidad.

© Priorizar en el marco del principio de materialidad los grupos
de interés.
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SOMOS UN OPERADOR SOSTENBLE

GR 4.12

© Medio Ambiente yDesarrollo Sostenible
© BienesyServicios

© Derechos Humanos

© Relaciones Comerciales

6. Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Contribuir con el desarrollo sostenible local,regional y nacional implica un compro-
miso directo con el medio ambiente y con la sociedad, esto es,un ejercicio operacio-
nal responsable con las especies y los ecosistemas, con las necesidades y las
expectativas humanas,con lavida.

El estrecho vinculo existente entre la calidad de vida y el medio ambiente, sugiere
un tratamiento complejo y diverso desde la gestién organizacional, que plantee
soluciones, minimice impactos y ofrezca alternativas de desarrollo sostenible no
sélo para la organizacién,también para el departamento,la regidényel pais.

De ahi que la relacidn entre el Terminal Maritimo de Santa Marta con su entorno
ambiental ysocial posibilite su existencia,garantice su permanencia en eltiempoy
defina el tipo de relaciones que sus diversos grupos tendran con él,en el desarrollo
de sus operaciones.

n Medio ambiental,

Operaciones mas limpias Eor un ambiente sano

Llevar a escenarios de gestidn el medio ambiente, es traducir en estrategia, objeti-
vos yresultados la operacion del negocio y su responsabilidad social con el entorno,
de esta forma la SPSM ha adelantado grandes esfuerzos por fortalecer su compro-
miso con este asunto relevante y encontrar mecanismos que permitan garantizar
impactos y nuevos estandares de mejoramiento en aras de la sostenibilidad.

Por lo anterior, durante este ano la Sociedad Portuaria de Santa Marta inicio la
implementacion de los sistemas SOAA (Seguridad Salud Ocupacional yAmbiente) y
Sistema Integral de Seguridad similar a HSE (Healt, Safety & Environmental), que
ofreceraresultados importantes para el 2010y continudo con su trabajo en:

Confrolar emisiones | Reducir el consumo Manejar
atmosféricas, | de recursos naturales adecuadamente
(agua y energia) los residuos solidos
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d Por segunda vez se realizo la auditoria

integrada de todas las normas, la cual

incluyé todos los procesos de la Socie-

Durante el 2009 se avanzo en la

dad Portuaria y sus subordinadas Carbo- C X .
implementacion del sistema de
san, Operlog y Suministros Generales - -
gestion que incluye normasy

i estandares de caracter internacional.

Para SPSM es prioritario armonizar su © 150 9001
operacion con el medio ambiente. En © 150 14001
consecuencia tiene el compromiso de © BASC (Business Alliance for Secure
mantener certificado su sistema de gestion Commerce)

© PBIP (Proteccion de Buques e

ambiental de conformidad con la norma
1ISO 14.000 Version 2001 el cual se

encuentra integrado a su sistema de

© Instalaciones Portuarias)

© RUC (Registro unico de Contratistas.

© Consejo Colombiano de Seguridad)

gestion de calidad y cumplira estrictamen-
te las disposiciones de su Plan de Manejo

Ambiental y la normas sobre la materia.

36137



TONELADAS

CRI EN 16 EN 18
6.1.1 Controlar emisiones atmosféricas

Debido a las multiples operaciones de graneles tanto agroalimentarios como
minerales, la Sociedad Portuaria de Santa Marta y sus filiales Carbosan y Operlog
trabajan permanentemente en controlar y minimizar el impacto generado por
tales operaciones.

La meta propuesta para el ano 2009 fue de reducir en 8% el promedio geométrico
anual establecido por la normatividad ambiental vigente

COMPARATIVO TONELADAS MOVIDAS VS. RESULTADOS MONITOR INVEMAR 2006-2009

850.000
140
600.000
550.000 120
450.000
T R Te— oo - e »
" 2 g < " 100
400.000 ¢ M—r - — *Kl Prom. Geom. 2006
: - - Prom. Geom. 2007
- _- —— Q Prom. Geom. 2008
350.000 : ° o] ' - ’ ¢ Prom. Geom. 2009
80
300.000
wn
250.000 0 o
=
=)
[T}
200.000 E
40 SO
150.000 [
(]
=
100.000 20 E
o
\O IN[00| O \O N[00 O 0|0 ~N oo ~N oo \O N[00 OV N o0 O \O (IN|co O o QO O N0 °
50.000 © OO0 o ooo o|oo oo oo © OO O O o O oo o O0oog © OO b
© OO O o ooo o|oo oo oo © OO O o O O o oo o ooog [=N=[=] o m—
r T T T T T T T T 1
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre  Noviembre Diciembre
En la grafica se observa como durante 2009, en establecido fue 90.16 ug/m3, sin embargo, el
el mes de marzo, se movilizd un volumen valor obtenido en el promedio geométrico fue
superior a las 400.000 Toneladas y sin embargo, de 92.7 pg/m3, este valor comparado con la
los resultados de calidad de aire se mantuvie- normatividad ambiental vigente (97,96 pg/m3),
ron siempre por debajo del limite establecido representa una reduccion del 6%.

en la normatividad ambiental vigente. El limite
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GRI EN 3, GRI EN 5, GBI EN 7, GRI EN 26
6.1.2 Reducir el consumo de recursos naturales
(agua y energia)

Reducir el consumo de agua, sin que ello llegue a afectar los resultados de
calidad de aire.

COMPARATIVO CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA SPSM

ECRUCY 2005- 2006-2007-2008-2009
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En el consumo de energia eléctrica se alcanzo como interruptores automaticos programa-
una reduccion del 7%, gracias al programa de bles, para las luces de las oficinas y los aires
capacitaciones que se desarroll6 en este tema, acondicionados.
asi como las medidas implementadas tales
COMPARATIVO CONSUMO DE AGUA 2008 Vs 2009
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En el programa de ahorro de agua,igualmente
se trabajo en capacitacion como un medio de
concientizar a todo el personal para disminuir
el consumo de agua.

Dentro de las actividades implementadas se
trabajo en el cambio de los grifos de agua en
los banos, cambios de sanitarios, asi como un

trabajo permanente en reparacién de fugas.
Igualmente el seguimiento permanente al
consumo, nos llevé a identificar los puntos de
mayor consumo operativo de manera que se
pudiese lograr la disminucion en el consumo
de manera que el valor obtenido comparando
2008 -2009 fue del 21%.

2008
2009
2007

2006

2005
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6.1.3 Manejar adecuadamente Llos residuos sélidos

Durante el ano 2009,se reciclaron 53.288 Kg de material
producto de las operaciones que se llevan a cabo en el
puerto. EL programa de reciclaje se lleva a cabo en
conjunto con la Cooperativa de Reciclaje FenixyRenacer,
el cual ademas es un proyecto que se ha enmarcado
dentro de un contexto de Responsabilidad Social, pues
se trata de apoyar a una organizacion que nacio dentro
de lo que otrora fuera el botadero de Santa Marta. Este
programa lleva funcionando siete anos durante los
cuales se ha venido trabajando en la cultura del reciclaje
en el puertoy paralelamente apoyando a la Cooperati-
vade Reciclaje.

Todo esto dentro del marco del cumplimiento legal, y
proponiendo metas aun mas exigentes de lo que esta-
blece la normatividad ambiental.

Igualmente,y como un medio para lograr los objetivos
propuestos, se trabajé brindando capacitacién a la
comunidad portuaria en general,dentro de los cuales se ; i |
incluyen autoridades, operadores portuarios, contratis- e

tas y proveedores de servicios, entre otros. EL principal ; i
L - . : WBPRFF l E
objetivo promover la cultura de proteccion del medio = - FIF [.|-_'-..- [
. . . . L. . - o - S
ambiente en temas como uso eficiente de los recursos T f:ﬁ.. .

naturales, manejo de grasas y aceites, medidas de
prevencion de impactos en obras civiles y en general
durante la ejecucion de las operaciones que se llevan a
caboalinteriordel puerto.

Las inversiones ambientales realizadas a lo largo del
ano 2009 fueron superiores a los $240.000.000, ejecu-
tadas para mejoramiento paisajistico, manejo de resi-
duos sélidos, saneamiento ambiental, seguimiento y
monitoreo a la calidad de agua de mary calidad de aire.
Se trabajo en la identificacion de riesgos bajo la norma
NTC 5254, como una manera de promover el desarrollo
sostenible y es reflejo de las estrategias a implementar
en materia ambiental. La aplicacion de esta metodolo-
gia a través de la identificacion, analisis y tratamiento
orienta los esfuerzos al aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales que se utilizan durante la opera-
cion del puerto.







8.2 Desarrollc

componente social de la sostenibilidad
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Como un componente vital del desarrollo sostenible a escala local y regional,
la comunidad del area de influencia de la SPSMy sus subordinadas,se constitu-
ye como el grupo de interés focal que dinamiza el deseo del grupo empresarial
por contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de
Santa MartayelMagdalena.

Este enfoque determina el tipo de relacionamiento de la Sociedad con su
comunidadysu entorno,siempre que las connotaciones asociadas a lo sosteni-
ble implican un modo de gestionar la accion, por tanto, la autogestion comuni-
taria, el desarrollo de capacidades, la construccion de tejido social, la transfe-
rencia de conocimiento, la cogestion y los impactos de largo plazo seran el
resultado esperado de la gestion social responsable de la organizacion.

Con el propésito de viabilizar tal voluntad,y desplegar de manera eficiente esta
importante tarea, la Fundacién de la Sociedad Portuaria de Santa Marta, en
cabeza de su directora, definio desde el 2008, por lineamientos de la junta
directiva de la Sociedad, el enfoque estratégico que permitiria encaminar los
esfuerzos hacia logros medibles y acordes con el enfoque sostenible en
proyectos de impacto social.

Las lineas estratégicas definidas para desarrollar este objetivo durante el
2009 fueron:

Generacion de

Patrimonio Cultural Infancia ,
capacidades




Patrimonio Cultural

La identidad Cultural de la regién y el departamento definen la esencia de la
poblacién,su futuro y su mayor legado. Manifestaciones folcléricas como el baile,
la artesania, la pintura etc, constituyen una oportunidad de desarrollo por cuanto
ofrecen a los habitantes opciones de vida para ellos y sus familias.

De la misma manera, la ciudad de Santa Marta a través de su arquitectura se
configura en una fuente Unica de historia para el pais y para el mundo, transfirien-
do a través de su geografia,sus esculturas,viviendas y calles el conocimiento y las
experiencias de anos de tradiciony memoria.

Este importante factor, convierte al puerto de Santa Marta en una creciente
entrada turistas interesados en conocer este significativo patrimonio historico
nacional.

Por tales razones,apoyar programasy proyectos dirigidos a conservary fomentar el
patrimonio de la region cobra un sentido relevante para la SPSM.

Durante el 2009,se promovieron dos iniciativas de gran valor cultural:

La reconstruccion colectiva de EL Camellon Turistico Rodrigo de Bastidas, icono
intangible de la ciudad y fachada de primer impacto para los turistas de cruceros
que arriban a la bahia samaria.

Apoyo y promocion del proyecto “El factor cultural como elemento fortalecedor de
valores” que favorecié a mas de 200 ninos de los barrios San Martin y Villa tabla,
localidades con una alta poblacién infantil, predominantes margenes de pobreza
yproblematicas sociales.

Como parte de este proyecto se desarrollo la campana “Vacuna contra la Violencia”
Una vacuna simbolica contra cualquier manifestacion de violencia que involucro a
distintos actores de la sociedad civil y del sector publico,y se dirigio a los habitan-
tes de los barrios Villa Tabla y San Martin,especialmente a los estudiantes y padres
de familia de la escuela Almirante Padilla.

El proposito de esta iniciativa es cultivar y reforzar el valor por la vida, la tolerancia
y el compromiso,como elementos claves para mejorar y transformar el comporta-
miento cultural en la ciudad, generando reflexién y corresponsabilidad en el
cambio de los comportamientos violentos por parte de los ciudadanos.
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Infancia

El departamento del Magdalenay especialmente la ciudad de Santa Marta posee
en la actualidad una poblacion infantil de mas de 700 habitantes, la mayoria de
estos ubicados en zonas marginadas o de alto riesgo social,quienes en una gran
proporcion,se desempenan como trabajadores en distintas actividades locales.4
Convencidos del importante rol que desempena la ninez en el futuro sostenible
del mundo, se destinaron importantes esfuerzos en contribuir con mejorar la
calidad de vida de esta poblacion, ofreciendo a los ninos samarios mecanismos
que permitan desarrollar sus habilidadesy capacidades hacia la construccién de
un porvenir mejor para todos.

Como una linea estratégica de responsabilidad social, los siguientes son los
programas y proyectos desarrollados durante el presente ano dirigidos a la
poblacion infantil de las zonas de influencia de la SPSM.

Programa Operacion Sonrisa. Desarrollado fundamentalmente para atender a
las necesidades de la poblacion infantil con labio leporino y paladar hendido de
los Barrios San Martin,Taganga y Bastidas,este programa intervino exitosamen-
te a 70 ninos con reconstruccion fisica,gracias a la gestion y esfuerzos de UNIMA
yla Fundacion Sociedad Portuaria de Santa Marta.

Programa Ninos en Situacion de Calle. Gracias al trabajo realizado por el ICBF en
Santa Marta,se logro identificar una poblacion fluctuante de mas de 50 ninos en
situacion de calle generada fundamentalmente por maltrato en el hogar, inasis-
tencia de la madre y del padre y vicios diversos. Adicional a esta condicion,
muchos de estos jévenes carecen de documentos de identidad y escolaridad,
duermen en andenes o parques, se alimentan de sobras y desperdicios y estan
desprovistos de atencidn en salud y seguridad.

Esta problematica social afrontada desde la conviccion y el esfuerzo del padre
Javier de Nicold,vinculd a la SPSM a través de su Fundacién y a la alcaldia de la
ciudad,en la construccion conjunta de un hogar de atencién y formacién integral,
que ofrezca a estos ninos un espacio para su desarrollo fisico, mental, social y
espiritual, que les faculte en el marco de un profundo respeto por su libertad e
individualidad, avanzar gradualmente e integrarse a la sociedad y al trabajo en
ejercicio de una ciudadania ejemplar.

Se espera que a finales del préximo ano se logre terminar la construccion de este
centro,que contara con las dotaciones y estructuras necesarias para garantizar la
atencion efectiva de los ninos y jévenes de Santa Marta en situacion de calle.

Proyecto Primera Infancia. Coherentes con la estrategia de cogestién y corres-
ponsabilidad social de la FSPSM, se suscribié la alianza con el Instituto Colom-
biano de Bienestar Familiar (ICBF),con el propdsito de brindar atencién integral
a 180 ninosyninas entre seis meses y cinco anos de edad en protecciony cuidado,
desarrollo individual,nutricional,socialy psicolégico.

4. Estos datos fueron emitidos por la Oficina de Poblacién Vulnerable. Para leer mas al respecto visite: http://www.el-
informador.com/index.php?option=com_content&view=article &id=4205:gobierno-distrital-busca-erradicar-trabajo-infantil-en-santa-
marta&catid=81distrito&Itemid=458 Consultado el 1 de diciembre de 2010.



Cabe aclarar que,aunque el rol de la Fundacion es el de administrar los hogares de
Bienestar Infantil de los barrios Taganga y Bastidas,su compromiso con el desarro-
llo local a superado su funcionalidad, en tanto se han implementado acciones
educativas y comunitarias para integrar a los padres en el proceso de formacion de
sus hijos,asimismo, se han otorgado materiales pedagdgicos y equipamientos que
posibiliten la ensenanzaydisminuyan la desercién escolar.

Proyecto Children International. La extrema pobreza, las dificiles condiciones de
empleo, el limitado acceso a la educacion, la salud y en algunos casos a los mini-
mos requerimientos necesarios para tener una vida digna, detonan complejos
conflictos familiares que afectan especialmente la poblacion infantil y adolescen-
te. Por ello, es de gran interés para la SPSM ofrecer y apoyar alternativas que
aportensoluciones a las causas asociadas a estas problematicas sociales.

De esta forma,surge el Centro de Ayuda de las Necesidades Basicas del Nino (SAC),
una iniciativa de la Fundacion Portuaria de Santa Marta y Children International
Fundacion Amigos de los Ninos,que busca contribuir con el desarrollo integral de
5.000 ninos en condicion de vulnerabilidad de Santa Marta.

Este proyecto que se inicia este ano, espera culminarse satisfactoriamente en el
2010 para poder ofrecer programas relacionados con la salud y la nutricidn, la
educacionyformacion envalores,programas de jovenes yasistencia familiar.
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Generacion de

capacidades

Las implicaciones asociadas con lo sostenible modulan las dimensiones
ambientales, sociales y econdmicas del desarrollo, y exigen la satisfaccion de
las necesidades de manera responsable con las generaciones futuras. La
perdurabilidad como caracteristica, pone de manifiesto una estructura funda-
mentada en la cogestionyen la corresponsabilidad social.

En este entendido, para la SPSM,y para su Fundacion, el desarrollo integral y
sostenible sélo es posible en razén de un ejercicio participativo, incluyente y
comprometido con el futuro,en donde todos contribuyen de manera responsa-
ble en la consolidaciéon de tejido social, el fomento del conocimiento y la
generacién de capacidades fisicas, tecnoldgicas, ambientales, culturales,
politicasyecondmicas perdurables yauto sostenibles.

Sibien esta perspectiva se extiende a todas las lineas estratégicas de la FSPSM,
los siguientes programas evidencian el interés por aportar con el desarrollo
integral sostenible mediante la generacién yfortalecimiento de capacidades.

Programa pescadores. Continuando con el propdsito de desarrollar capacida-
des en la comunidad de pescadores artesanales de la Bahia de Santa Marta,
subgrupo de interés fundamental para la SPSM y representado por la Asocia-
cién de Pescadores de Santa Marta - ASOPESMAR, se han desarrollado durante
el 2009 diversas labores dirigidas a apoyar la formalizacidn y transformacion
de esta actividad en una gran industria.

Por ejemplo, la dotacidn de implementos basicos para la pesca, la entrega de
embarcaciones motorizadasy la capacitacion en cuestiones técnicas,organiza-
cionales,econdmicasyde seguridad entre otras.

Programa microcrédito. Como un incentivo al emprendimiento de las pobla-
ciones mas vulnerables de Santa Marta, especialmente las ubicadas en el
barrio San Martinylas vinculadas a la asociacion de pescadores de Santa Marta
- ASOPESMAR-; la FSPSM en colaboracién con la Fundacion para el Desarrollo
Micro empresarial del Magdalena, promovieron alternativas para la formacion
y el fortalecimiento de las microempresas del sector, brindando ademas,
capacitacion en temas administrativos que garanticen el uso y aprovechamien-
to de los recursos otorgados.

Facilitar el acceso a la bancarizacion responsable vinculando proyectos
productivos viables y sostenibles, es abrir la oportunidad a las comunidades
vulnerables de mejorar sus condiciones de vida por via del compromiso y la
cogestion.



Otros programas

Centro Integral Comunitario. La necesidad de disponer de lugares de encuentro
comunitario que fomenten la generacion de capacidades individuales y colectivas
es imperante para el ejercicio ciudadano. Contar con espacios que promuevan
actividades de formacion, encuentro y dialogo, impulsan el progreso por cuanto
formalizan la participacion y estructuran la comunicacion recogiendo intereses y
expectativas.

Durante este ano,la SPSM através de su Fundacion entreg6 a la comunidad de San
Martin y Villa Tabla, el Centro Integral Comunitario,un escenario que facilitara el
desarrollo de actividades de interés general de las comunidades vecinas.

4647



/. Blenes y servicios
Operando con Responsabilidad

ERIEC 8

La infraestructura, el conocimiento, la tecnologia y la calidad en el servicio, son
fundamentales para la sostenibilidad del negocio, de tal suerte, los esfuerzos por
mantener y desarrollar bienes y servicios que cumplan las expectativas del terminal
maritimo son una prioridad.

Durante el 2009, La SPSM y sus subordinadas destacaron su gestion operacional en
muellaje,uso de instalaciones a la carga,operacién portuaria,almacenamiento y uso
de instalaciones marginal de operacién portuaria.

7.1 Operacion y Seguridad Portuaria

Contenedores

Desde el ano 2008 se iniciaron las operaciones de SMITCO -Santa Marta Internatio-
nal Terminal Company- compania que presta los servicios de operacion en la Sub-
Terminal de Contenedores en la Sociedad Portuaria de Santa Marta. A través de esta
organizacion,se coordinan y prestan todos los servicios relacionados con la opera-
cion portuaria de contenedores. Esta nueva empresa factura de forma directa la
prestacion de dichos servicios, y coordina la emisién de facturas para este tipo de
carga a nombre de Sociedad Portuaria Regional de Santa Marta, incluidas aquellas
correspondientes al uso de instalaciones a la carga, al operador, almacenamientoy
muellaje.

SMITCO cerr6 el 2009 con 43,910 movimientos (85,772 TEU) frente a 47,575 movi-
mientos realizados durante 2008, lo que representd una diferencia de un 7,6%. No
obstante el rendimiento promedio en operaciones de contenedores hora/gancho
durante el ano 2009, se mantuvo en el primer semestre, presentando una leve
disminucion en la productividad durante el sequndo semestre del ano, debido
principalmente a la reactivacion de inspecciones a costado de buque,por decision de
policia antinarcoticos.

Cabe destacar que desde julio de 2009, se cuenta con 14.000 m2 adicionales para
patio de contenedores, areas de llenado y vaciado, luego de la demolicion de bode-
gas 1y2,lo que permitié incrementar la capacidad de almacenamientoen un 30%y
mantener un nivel de ocupacion de patio del 55% en promedio para el 2009.



Granel Sélido yCarga General

Para graneles limpios, La Sociedad Portuaria de Santa Marta, movilizé 597 como
operador mil toneladas en el 2009 frente a 775 mil en el 2008, alcanzando una
participacion en el mercado local del 53% en el total de la carga a granel moviliza-
da por el Terminal Maritimo de Santa Marta,con un crecimiento del 3% comparado
conel 2008.

Igualmente, se almacenaron en bodegas y Silos de Operlog un total de 284 mil
toneladas llegando a un nivel de utilizacion del 50% de la capacidad estatica de las
bodegas contando con una rotacion de 46 dias en promedio. En carga general,
Suministros Generales se consolidé como el proveedor Unico para SMITCO en la
operacion portuaria del Terminal de Contenedores.

En relacién con la carga multipropdsito, se operaron 224.221 toneladas, con una
participacion del 56% del total de carga general movilizada en el Terminal Mariti-
mo de Santa Marta.

Asi mismo, en el 2009, se adquirieron todos los contratos de usuarios de la Zona
Franca Comercial para el uso de patios y bodegas (Carzofra-Aras-Intercontainer),
con la finalidad de atender cargas de comercio exterior bajo régimen franco
aprovechando que todas las cargas destinadas a estos sitios de almacenamiento
son operadas Unicay exclusivamente por Suministros Generales.

Seguridad y Cuidado

Este ano,la Sociedad Portuaria de Santa consciente de la necesidad de incorporary
mejorar los estandares asociados a la operacion,decidid iniciar la implementacion
de sistemas adicionales de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio ambiente,como
un complemento a los trabajados actualmente por la organizacion.
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En tanto, los indices de frecuencia y severidad de la accidentalidad para nuestros
operadores portuarios (Carbosan, Operlog y Suministros Generales) se redujeron
frente a los presentados durante el ano 2008, evidenciando de esta forma el
constante compromiso de la SPSM con la seguridad y el cuidado. Tal resultado,
responde también a las mas de 10.000 horas de capacitacion ofrecidas a casi 5000
usuarios del puerto en temas de seguridad industrialy medio ambiente.

Comprendiendo la importancia que representa la sequridad en las distintas
operaciones relacionadas con la terminal maritima, se instalaron 31 camaras de
circuito cerrado de television,en el area externa de Suministros Generales,en Zona
Franca,en los patios de contenedores y en las areas de inspeccion,ampliando asi
la cobertura filmica y la capacidad de respuesta a emergencias, accidentes y
requerimientos.

Meta 2010
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Indicadores de gestion en Seguridad y Salud Ocupacional de los anos 2008,2009 y
la meta parael 2010.



Infraestructura

Mantener una operacion de calidad con altos niveles de eficiencia en sus distintos
eslabones, requiere un cuidado especial con los activos y bienes de la Sociedad,
por ello,durante el 2009 se ejecuté el programa anual de mantenimiento preven-
tivo sin novedad, con una inversién cercana a los $900 millones de pesosy se
repard el Muelle 4 por el choque de la MN Alexis.Igualmente,se inicié la ejecucidn
del Plan de Inversion, comprometiendo recursos del orden de $44.768 millones
de pesos representados principalmente en la compra de equipos para el proyecto
de lasubterminal de contenedores.

De otro lado, se terminaron los disenos del proyecto de Granel limpio que repre-
sentara una inversion cercana a los US$18.398 millones de dolares y se ejecutd el
traslado de todas las redes de agua, alcantarillado, aguas lluvias y eléctricas que
cruzaban lazona de proyecto.

Cruceros

Durante la temporada 2008-2009 atracaron en el terminal samario 30 crucerosy
en la temporada 2009- 2010, la cifra va en aumento. Gracias a esta oportunidad se
han ofrecido excursiones por la ciudad y sus alrededores a mas de 130.000
pasajeros, particularmente,se han incrementado las ventas por concepto de tours
enmas del 100%,lo que evidencia la tendencia creciente este importante servicio.

Con cada recalada, guias e informadores ofrecen mas de 20 destinos turisticos
samarios. Opertur y Macondo Santa Marta Shore Excursions,la agencia operadora
del puerto, se han comprometido con la ciudad y con las lineas de crucero para
colaborarle a Santa Marta,que gracias al apoyo de su Alcalde se ha ido convirtien-
do paulatinamente enun lugar propicio para la recepcidn de turistas nacionales e
internacionales.

Conformemente,se han constituido equipos y mesas de trabajo con guias, taxistas,
agencias operadoras y autoridades, buscando fortalecer y posicionar la ciudad
como un alternativo destino historico, geografico, cultural y turistico para el
mundo.
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8. Derechos Humanos

8.1 Capital Humano y Desarrollo de competencias
GRILA 2 GRI LA 8

La SPSM cuenta con un destacado yvalioso capital humano,quienes determinan el
éxito operacional de la sociedad,llevando a la organizacién a significativos niveles
de éxitoyposicionamiento.Enrazon a esto,la terminaly sus subordinadas destinan
importantes recursos para fortalecer este relevante capital,a través de formacion,
reconocimientos y respeto por el equilibrio entre la vida laboral y la vida personal
de los colaboradores en todo nivel.

Durante los ultimos 14 anos se han realizado 117 promociones internas, equiva-
lentes a un promedio anual de 8 personas promovidas.Asi mismo,hemos manteni-
do un bajo indice de rotacion durante dicho plazo,y el 2009 no fue la excepcion, el
porcentaje fue menordel 1%.

Igualmente, la Compania afianzé su compromiso de capacitar a sus empleados y
de gestionar larealizacion de actividades de prevencidén integral,de bienestaryde
recreacion en el 2009.Se planificaronydictaron aproximadamente 19 mil horas de
capacitacion, con una inversion equivalente al 3% de la utilidad. De la misma
manera, se gestionaron actividades de prevencion integral para los empleados y
sus familias con cerca de 500 atenciones personales para la prevencion de la salud
y de accidentes de trabajo,asi como actividades de bienestar,recreacién y deporte.
Se contrat6 una Trabajadora Social dedicada a mantener y afianzar los lazos de
apoyo entre la companiay sus empleados.

GRI LA 11

Cabe anotar que en el lapso de este ano, se certificaron diplomados para 60
empleados de la compania y filiales a través de un Convenio Especial de Coopera-
cion Técnica en el marco del Programa Nacional de Formacion Especializada y
Actualizacion Tecnoldgica del Recurso Humano pactado entre Sociedad Portuaria
de Santa Marta y el SENA/Universidad del Magdalena. Ante el SENA Regional
Magdalena, se gestiond y facilitd la capacitacion de mas de 100 trabajadores
portuarios en Operaciony Mantenimiento de Equipos Portuarios.



8.2 Respeto a los derechos Humanos

Las actividades conjuntas del area de Calidad y Recursos Humanos en la difusion
de la filosofia de la compania ofrecen los fundamentos para las mejores practicas
en materia de derechos humanos al familiarizar y comprometer a los empleados
con los principios organizacionales.

Anualmente, mediante un muestreo realizado con base en parametros autorizados
por la direccion de las empresas del grupo, se efectla una auditoria de la presta-
cion de los servicios, la cual comprende criterios relativos a Derechos Humanos,
que permitan fomentar en la mayor cantidad de niveles de la Sociedad, el respeto
por los derechos en las distintas cadenas de valor del negocio.

Asi,las empresas hacen evidente su posicion con relacion a los Derechos Humanos
y en especial a los relativos al principio de igualdad en su trato a clientes, provee-
dores, empleados y accionistas mediante la claridad y transparencia con que se
ilustran los procesos administrativos en los que estas partes interesadas interac-
tlan con cada una de las organizaciones.

La Fundacion Sociedad Portuaria de Santa Marta, se constituye en un canal de
apoyo de las empresas del puerto de Santa Marta para hacer sentir en la comuni-
dad local su posicion frente al respeto de los derechos humanos y en especial al
ejercicio de la solidaridad en busca de contribuir con el mejoramiento de la calidad
de vida de los miembros de las comunidades vecinas a la compania.
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9. Relaciones Comerciales

9.1 Servicio al Cliente

Ninguna empresa se puede mantener sin clientes satisfechos.Las empresas deben
centrarse en la creacidényentrega de soluciones yservicios de valor en linea con las
expectativas del mercado,sujetos a este criterio,en la SPSMy sus subordinadas, los
procesos de atencion al cliente estan liderados por la Direccién Comercial y se
revisan y controlan peridédicamente en conjunto con el area de calidad buscando
oportunidades de mejoramiento.

Posteriormente, y para gestionar tales oportunidades de mejora, la SPSM realizo
una medicién del nivel de satisfaccion de los clientes, permitiendo plantear las
medidas de corto mediano y largo plazo necesarias para atender y dar respuesta a
algunos requerimientos y mantener los aspectos solidos que determinan un
diferencial en nuestros servicios.

GRI PR 5

Atencidn de quejas y reclamos. 67,88%

© Seguimiento continuo a clientes, trazabilidad de las mercancias que
arriban al Puerto.

© Capacitacion al personal operativo con el fin de prestar servicios mas
agiles y eficientes.

© Plan de inversion que permitira obtener mayor eficiencia operativa y por
ende ser mas competitivos. También se busca mejorar la infraestructura
portuaria y logistica.

© Se creo la Subdireccién comercial y de servicio al cliente

© En aras de atender los requerimientos y de disminuir el tiempo de res-
puesta al cliente.

© Se atiende la queja y de forma inmediata se crea un caso SAC con el fin de
darle solucién y contestacion al cliente en el menor tiempo posible.

© Una vez creado un caso SAC se realizan reuniones con las partes implica-
das en el reclamo del cliente para establecer los porqués de la situacién y
aplicar los correctivos necesarios.

Satisfaccion del cliente. 75%
© Visitas comerciales periddicas a clientes (tanto en Santa Marta como en
las ciudades donde estos se encuentran establecidos). Desplazamiento de
asesores y personal directivo del area comercial.
Politica de empresa orientada hacia el cliente.
Seguimiento contindo de los requerimientos del cliente a través de la
Subdireccién y de los asesores comerciales.
Desde la oficina comercial de Santa Marta y desde el Centro de Negocios
en Bogota se realizan llamadas o visitas a los clientes para que nos
retroalimenten sobre el servicio y las operaciones realizadas por el Puerto.
© Se les envian comunicacién acerca de los avances de las obras, plan de
inversion y demas noticias del Puerto que consideremos sea de su interés.
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fion comercial

Dos asuntos cobran vital importancia para la SPSM en términos de gestién comer-
cial. EL primero, dirigido a desarrollar capacidades y fortalecer competencias
relacionadas con la forma de gestionar el vinculo con los clientes y usuarios del
terminal maritimo,y,el segundo,enfocado enadministrar de manera éticayacorde
con los principios de Responsabilidad Social Empresarial, la informacién de
clientes.

© Para garantizar un adecuado y respetuoso proceso de gestion comercial la
compania brinda capacitaciones periddicas para mantener relaciones efecti-
vas con los clientes de la SPSM y sus empresas subsidiarias.

© La politica de Confidencialidad de la Informacién en la Sociedad Portuaria de
Santa Marta y de sus empresas filiales determina que es obligacién de los
empleados honrar la credibilidad depositada y no revelar datos, hechos o
informaciones que haya obtenido en razén del cargo que desempena en la
organizacion.

De la mano de esta politica y con el propdsito de evitar conflictos de interés para
los empleados de la SPSM, se exige transparencia,ecuanimidad y objetividad en la
seleccidn de sus proveedores, contratistas y clientes,y en la adquisicion u obten-
cion de bienes,implementos, materiales, provisiones, equipos y servicios, prescin-
diendo de toda consideracion subjetiva o de nexos de distinta naturaleza,exigien-
do que se evite cualquier colisidon entre los intereses personales de sus empleados
con los intereses sociales en todas las relaciones juridicas, comerciales y de
negocios que celebre o proyecte celebrar.
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